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1. ZÁKLADNÍ ÚDAJE 

 

Název projektu: Aktualizace Komunitního plánu sociálních služeb města Kralupy nad Vltavou 

 

Objednatel:   

Název:              Město Kralupy nad Vltavou (dále také „Zadavatel“) 

Adresa:              Palackého náměstí 1, 278 01 Kralupy nad Vltavou 

Kontaktní osoba: PhDr. Eva Ivanová, MBA 

     

Dodavatel:    

Název:              Moore Advisory CZ s.r.o. (dále také „Zpracovatel“) 

Adresa:              Karolinská 661/4, 186 00 Praha 8 

Kontaktní osoba: Ing. Petr Štětka, manager 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bod programu: Komunitní plán sociálních služeb 

usnesení č.: 25/9/6/2 

RM schvaluje Komunitní plán rozvoje sociálních služeb ORP Kralupy nad Vltavou, aktualizace pro roky 2025 – 

2029, v předloženém znění. 
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2. ÚVOD 

Tento dokument je výstupem z realizace veřejné zakázky Aktualizace Komunitního plánu sociálních služeb 

města Kralupy nad Vltavou na roky 2025 - 2029. Zadavatelem této veřejné zakázky je město Kralupy nad Vltavou 

(dále též „Zadavatel“) a dodavatelem je společnost Moore Advisory CZ s.r.o. (dále též „Dodavatel“). 

Cílem komunitního plánování je zajišťování dostupnosti sociálních služeb, stavu jejich poskytování v dané 

lokalitě a zároveň potřeb, které nejsou těmito službami naplněny. Srovnáním těchto dvou základních parametrů 

a v souladu s množstvím finančních prostředků, které obec na sociální služby vynakládá, vzniká v procesu 

vzájemných konzultací komunitní plán, který je konsenzem mezi tím, co je možné, a tím, co bylo označeno jako 

potřebné či prioritní. Komunitní plánování představuje cyklický, spirálovitě se opakující proces.  

Tvorba komunitního plánu je pak ukotvena v § 94 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění 

pozdějších předpisů (dále jen „zákon o sociálních službách“).  

Na komunitním plánování se podílí vždy veřejnost, uživatelé sociálních služeb, poskytovatelé sociálních služeb 

a zadavatelé sociálních služeb, tj. kraje a jednotlivé obce. Výstupy z komunitního plánování jsou zohledněny ve 

Střednědobém plánu rozvoje sociálních služeb ve Středočeském kraji. Výstupy z komunitního plánování jsou 

klíčové pro zajištění dostupnosti a financování sociálních služeb na daném území.   

Dodavatel v rámci tvorby komunitního plánu vycházel z několika zdrojů, na základě, kterých formuluje svá 

doporučení, resp. opatření, která by měla být v ideálním případě naplněna. Těmito zdroji byla zejména 

demografická analýza jak samotného města Kralupy nad Vltavou, tak celého území obce s rozšířenou působností 

Kralupy nad Vltavou. Dále se jednalo o provedení dotazníkového šetření mezi uživateli sociálních služeb a 

občany daného území, stejně tak jako o dotazníkové šetření mezi poskytovateli sociálních služeb dostupných 

pro občany ORP Kralupy nad Vltavou. Pro finální formulaci jednotlivých opatření vycházel Dodavatel dále ze 

setkání pracovních skupin. 
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3. VYHODNOCENÍ KOMUNITNÍHO PLÁNU SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 

MĚSTA KRALUPY NAD VLTAVOU 2020-2024 

V rámci této kapitoly je provedeno vyhodnocení naplnění opatření jednotlivých prioritních oblastí definovaných 

v Komunitním plánu sociálních služeb města Kralupy nad Vltavou a spádového území 2020–2024. Vyhodnocení 

naplnění jednotlivých opatření vychází primárně z analýzy dostupných zdrojů (např. Registr poskytovatelů 

sociálních služeb apod.), analýzy poskytnutých podkladů ze strany Zadavatele a rovněž z jednání jednotlivých 

pracovních skupin.  

Tabulka 1 Popis míry naplněnosti opatření 

Míra 

naplněnosti 

opatření 

Popis 

Nenaplněno  Opatření zůstalo nenaplněno.  

Naplněno 

částečně  
Opatření bylo z části naplněno, avšak některé dílčí aktivity zůstaly nenaplněné.  

Naplněno Opatření bylo kompletně úspěšně naplněno, a to v souladu s plánem.  

Zdroj: Vlastní zpracování 

Tabulka 2 Vyhodnocení stavu plnění opatření 

Opatření Vyhodnocení 

Priorita 1. Komunikace a spolupráce mezi aktéry sociálních služeb a veřejností 

1.1.1: Pokračování procesu komunitního plánování Opatření bylo naplněno.  

1.1.2: Udržení platformy pro setkávání jednotlivých aktérů 
poskytování sociálních služeb (poskytovatelé, obce apod.) 

Opatření bylo naplněno.  

1.1.3: Podpora dobrovolnictví 

Opatření bylo naplněno částečně. K využívání dobrovolníků 
dochází spíše nahodile. Nejvíce dobrovolníků zaznamenali 
poskytovatelé v souvislosti s příchodem uprchlíků 
z Ukrajiny.  

1.1.4: Medializace sociálních služeb, cílových skupin a 
sociální práce 

Opatření bylo naplněno. 

Priorita 2. Služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

2.1.1: Udržení kapacity a kvality pečovatelské služby 
Opatření bylo naplněno. Současně došlo k navýšení počtu 
úvazků pracovníků v sociálních službách.   

2.1.2: Podpora aktivit ke zdravému životnímu stylu seniorů Opatření bylo naplněno. 

2.1.3: Podpora rozvoje tísňové péče  Opatření bylo naplněno.  

2.1.4: Podpora rozšíření kapacity domova pro seniory 
Opatření bylo naplněno částečně. V přípravě je vybudování 
nových kapacit domova pro seniory.  

2.1.5: Podpora rozšíření kapacity domova se zvláštním 
režimem 

Opatření bylo naplněno částečně. V přípravě je vybudování 
nových kapacit domova se zvláštním režimem.  
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Opatření Vyhodnocení 

2.2.1: Podpora vzniku chráněného bydlení Opatření bylo naplněno.  

2.2.2: Podpora rozšíření služby mobilního hospice Opatření bylo naplněno.  

2.2.3: Zajištění odlehčovací služby v pobytové formě Opatření nebylo naplněno.  

2.2.4: Podpora rozvoje komunitního bydlení pro seniory Opatření nebylo naplněno. 

2.2.5: Zvyšování míry bezbariérovosti veřejných 
prostranství a veřejných budov 

Opatření bylo naplněno částečně. 

Priorita 3. Služby pro děti, mládež a rodinu 

3.1.1: Podpora rozšíření kapacit dětských skupin Opatření bylo naplněno. 

3.1.2: Udržení podpory a spolupráce, škol, ZUŠ, DDM, 
knihoven, sportovních organizací a dalších zájmových či 
kulturních organizací 

Opatření bylo naplněno. 

3.1.3: Podpora prevence rizikového chování mezi mládeží Opatření bylo naplněno. 

3.1.4: Podpora aktivit vedoucích k integraci národnostních 
menšin 

Opatření bylo naplněno. 

3.1.5: Zajištění služeb dětského psychiatra  Opatření nebylo naplněno. 

3.1.6: Zapojení se do iniciativ zaměřených na řešení násilí 
žáků v základních školách 

Opatření bylo naplněno. 

Priorita 4. Služby pro osoby bez přístřeší 

4.1.1: Vytvoření motivačního systému pro osoby bez 
domova 

Opatření nebylo naplněno. 

4.1.2: Podpora dluhového poradenství 
Opatření bylo naplněno. Přímo v Kralupech nad Vltavou 
byla zřízena dluhová poradna.  

4.2.1: Podpora monitorování drogové scény Opatření bylo naplněno. 

4.2.3: Zachování provozu sociálního šatníku Opatření bylo naplněno.  

4.2.4: Zachování provozu potravinové banky Opatření bylo naplněno. 

4.2.5: Rozšíření cílové skupiny azylového domu Opatření bylo naplněno částečně.  

Zdroj: Výstupy z pracovních skupin a e-mailová komunikace s poskytovateli, vlastní zpracování  
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4. DEMOGRAFICKÝ VÝVOJ 

Následující kapitola zahrnuje demografickou analýzu jak samotného města Kralupy nad Vltavou, tak území ORP 

Kralupy nad Vltavou, a to z hlediska věkové struktury obyvatelstva, predikovaného vývoje počtu obyvatel a vývoje 

podílu obyvatel ve vybraných věkových skupinách. Následně je vypracována analýza současného stavu a vývoje 

příjemců příspěvku na péči na území ORP Kralupy nad Vltavou. Na základě výsledků demografické analýzy jsou 

v závěru této kapitoly, s ohledem na specifické potřeby obyvatel ORP Kralupy nad Vltavou, navržena doporučení 

v oblasti poskytování sociálních služeb, která reagují na predikovaný demografický vývoj sledovaného území, 

Vzhledem k očekávanému stárnutí populace na tomto území bude potřeba náležité nabídky sociálních služeb 

s dostatečnou kapacitou k udržení soběstačnosti a zachování lidské důstojnosti obyvatel ORP Kralupy nad 

Vltavou.  

4.1  Současný stav ve městě Kralupy nad Vltavou 

Z pohledu počtu obyvatel je město Kralupy nad Vltavou, s 18 782 obyvateli, devátou nejlidnatější obcí ve 

Středočeském kraji. Město zažívá dlouhodobě postupný nárůst počtu obyvatel, kdy se celkový počet obyvatel 

mezi roky 2013 a 2023 zvýšil o cca 5,5 % (980 obyvatel). Z dlouhodobého hlediska je vzrůstající počet obyvatel 

primárně způsoben pozitivním migračním saldem Kralup nad Vltavou, jež má významný vliv na vývoj počtu 

obyvatel města. Méně významný vliv na růst počtu obyvatel má kladný rozdíl mezi živě narozenými a zemřelými 

na území obce. Významnější pokles počtu obyvatel je patrný mezi lety 2021 a 2022, kdy za poklesem stojí 

zvýšená úmrtnost v době pandemie onemocnění COVID-19.  

Graf 1 Vývoj počtu obyvatel ve městě Kralupy nad Vltavou v letech 2013 až 2023 (k 31.12. daného roku) 

Tabulka níže zobrazuje počty obyvatel Kralup nad Vltavou k 31. prosinci sledovaných let. Z vypočtených hodnot 

vyplývá, že průměrná hodnota absolutního přírůstku obyvatel od počátku roku 2013 dosahovala cca 84 obyvatel 

ročně. Relativní průměrný meziroční přírůstek obyvatel dosáhl úrovně 0,47 % počtu obyvatel města Kralupy nad 

Vltavou ve sledovaných letech.  
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Tabulka 3 Vývoj počtu obyvatel ve městě Kralupy nad Vltavou 

Rok 
Počet obyvatel  

(k 31. 12. daného roku) 

Absolutní meziroční 

přírůstek a úbytek obyvatel 

Relativní meziroční 

přírůstek a úbytek obyvatel 

2013 17 802 -53 -0,30 % 

2014 17 959 157 0,88 % 

2015 17 987 28 0,16 % 

2016 18 079 92 0,51 % 

2017 18 100 21 0,12 % 

2018 18 194 94 0,52 % 

2019 18 388 194 1,07 % 

2020 18 485 97 0,53 % 

2021 18 189 -296 -1,60 % 

2022 18 770 581 3,19 % 

2023 18 782 12 0,06 % 

Zdroj: Vlastní zpracování, ČSÚ 

Pro účely efektivního strategického plánování rozvoje v oblasti poskytování sociálních služeb jsou podstatné 

údaje o počtu obyvatel ve vybraných věkových skupinách oproti souhrnnému počtu obyvatel. Obyvatelé v rámci 

vybrané věkové skupiny (dětská, produktivní a postproduktivní generace) mají značně rozdílné potřeby, a proto 

je vhodné populaci rozdělit do grafu podle věku. Věkovou pyramidu v jednoletých věkových intervalech 

prezentuje následující graf. 

Průměrný věk obyvatele Kralup nad Vltavou je 42,8 roku, což je shodná hodnota s průměrným věkem v rámci 

České republiky. Ženy jsou v Kralupech nad Vltavou v průměru starší než muži. Průměrný věk žen je 44,5 let, 

zatímco průměrný věk mužů je 41,1 let. V Kralupech nad Vltavou bylo ke dni 31. 12. 2023, z hlediska 

procentuálního zastoupení, nižší zastoupení mužů (48,88 %) než žen (51,12 %). V celé České republice je pak 

zastoupení mužů na úrovni 49,03 % a žen 50,97 %.  

K viditelným rozdílům dochází až při pohledu na níže uvedenou pyramidu. Z té je zřejmé, že ve srovnání 

s Českou republikou jsou ve městě Kralupy nad Vltavou více zastoupeny zejména starší věkové kategorie  

a osoby v produktivním věku. Analýza dokazuje, že věková struktura obyvatelstva Kralup nad Vltavou má velmi 

podobné zastoupení dětí ve věku 0-14 (15,84 %) jako Česká republika (15,85 %). Významně se neliší ani věková 

struktura u obyvatel v produktivním věku 15-64 let, kde májí Kralupy nad Vltavou nižší zastoupení (63,78 %) 

oproti České republice (63,62 %). Stejně tomu tak je i v kategorii 65 let a více, kde Kralupy nad Vltavou mají 

nepatrně nižší zastoupení (20,38 %) oproti České republice (20,52 %). V následujících letech se předpokládá, 

že se ve městě Kralupy nad Vltavou bude projevovat trend ve snižování podílu počtu dětí a mladistvých za 

doprovodu zvyšování podílu obyvatel ve věkové kategorii 65+.  
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Graf 2 Srovnání relativní věkové struktury obyvatelstva Kralup nad Vltavou a České republiky po jednoletých 

věkových intervalech k 31.1.2023 (v %) 

 

Zdroj: Vlastní zpracování, ČSÚ 

4.2  Predikce vývoje počtu obyvatel ve městě Kralupy nad Vltavou 

V rámci demografické analýzy byla vyhotovena predikce vývoje počtu obyvatel města. Pro město Kralupy nad 

Vltavou a jeho budoucnost v oblasti poskytování sociálních služeb je predikce počtu obyvatel města a přibližné 

rozložení věkových struktur obyvatelstva ve městě podstatným faktorem. Predikce vývoje počtu obyvatel byla 

vytvořena komponentní metodou, jejíž odhadované vstupní parametry vychází z prognózy Českého statistického 

úřadu (dále jen „ČSÚ“) ve studii Projekce obyvatelstva České republiky do roku 2100. V rámci predikce byla 

předpokládána stagnace specifických plodností na váženém průměru posledních 3 let. Do predikce byl také 

zohledněn vývoj migrace ve městě. 
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Graf 3 Predikovaný vývoj celkové populace města Kralupy nad Vltavou do roku 2035 

 

Zdroj: Vlastní zpracování, ČSÚ 

Demografická analýza, z níž bylo vycházeno při predikování budoucího vývoje obyvatelstva v Kralupech nad 

Vltavou, pracuje se stávajícím trendem migrace obyvatel. Migrace měst tvoří klíčovou složku populačního vývoje, 

a to i přesto, že se jedná o složku vysoce pohyblivou v čase, kterou nelze zejména v delším časovém horizontu 

spolehlivě odhadovat. Příčinou je skutečnost, že migraci ovlivňují socioekonomické faktory, proto je projekce 

vývoje počtu obyvatel modelována pouze do roku 2035 tak, aby měla vypovídající hodnotu. Grafické znázornění 

výše představuje predikovaný vývoj celkové populace města Kralupy nad Vltavou. Je zřejmé, že ve sledovaném 

období při stávající struktuře obyvatelstva a pozitivní migrační bilanci města je očekáván setrvávající nárůst počtu 

obyvatel, který by měl v roce 2035 dle odhadovaného vývoje vzrůstat k hodnotě cca 20 560 obyvatel. Predikce 

je ovlivněna slabě vyšším podílem obyvatelstva postproduktivního věku a pozitivní migrační bilancí města.  

Tabulka níže demonstruje predikovaný počet obyvatel v rámci celku a ve věkových skupinách 0-14, 15-64 a 65 

a více let. Z vyhotovené predikce je patrné, že by do roku 2035 mělo docházet k nárůstu počtu obyvatel ve všech 

sledovaných skupinách. Ve skupině obyvatel v postproduktivním věku se předpokládá nejvyšší nárůst počtu 

k hodnotě cca 4 100 a zároveň se výrazně zvýší počet obyvatel ve skupině 80 a více let. Predikce tak předpokládá 

soulad s trendem demografického stárnutí populace. Odhadované hodnoty udávají cca 9,5% nárůst počtu 

obyvatel mezi roky 2023 až 2035. 
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Tabulka 4 Predikovaný vývoj počtu obyvatel města Kralupy nad Vltavou 

Věková skupina 
Rok 

2023 2030 2035 

0–14 let 2 975 3 150 3 200 

15–64 let 11 980 12 690 13 260 

65 a více let (z toho 80 a více let) 3 827 (879) 4 000 (1 000) 4 100 (1 200) 

Celkem 18 782 19 840 20 560 

Zdroj: Vlastní zpracování, ČSÚ 

V následující tabulce jsou převedeny absolutní hodnoty predikovaného vývoje počtu obyvatel do relativního 

vyjádření. Z výsledných hodnot tabulky se předpokládá snížení podílu skupiny obyvatel ve věku 0-14 z 15,8 % 

na 15,6 %. Podíl obyvatel ve věku 15-64 let se dle predikce zvýší z 63,8 % na 64,5 %. V případě věkové kategorie 

65 a více let dojde nejprve k mírnému poklesu podílu ze současných 20,4 % a na 19,9 % v roce 2035.  

Tabulka 5 Predikovaný vývoj podílu obyvatel města Kralupy nad Vltavou podle věkových skupin 

Věková skupina 
Rok 

2023 2030 2035 

0–14 let 15,8 % 15,9 % 15,6 % 

15–64 let 63,8 % 64,0 % 64,5 % 

65 a více let (z toho 80 a více let) 20,4 % (4,7 %) 20,2 % (6,4 %) 19,9 % (5,8 %) 

Celkem 100,0 % 100 % 100 % 

Zdroj: Vlastní zpracování, ČSÚ 

V grafu uvedeném níže je znázorněný predikovaný vývoj podílu dětí a osob v postproduktivním věku na celkové 

populaci města Kralupy nad Vltavou. Podíl dětí na obyvatelstvu města by měl do roku 2030 mírně růst a následně 

opět mírně klesat až na hodnotu 15,6 % v roce 3035. V případě seniorské populace starší 65 let bude díky 

nárůstu počtu obyvatel v produktivním věku docházet k relativnímu snižování jejího zastoupení v populaci ze 

současných 20,4 % na 19,9 % v roce 2035.  
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Graf 4 Predikovaný vývoj podílu počtu dětí a osob ve věku 65 a více let na celkové populaci města Kralupy nad 

Vltavou 

Zdroj: Vlastní zpracování, ČSÚ 

4.3  Současný stav na území ORP Kralupy nad Vltavou 

Z pohledu počtu obyvatel je ORP Kralupy nad Vltavou, s 34 369 obyvateli, 15. nejlidnatější ORP Středočeského 

kraje. ORP Kralupy nad Vltavou zažila za období 10 let (2013-2023) každoroční nárůst počtu obyvatel s výjimkou 

roku 2021, kdy došlo meziročně k poklesu. Celkem se tak populace na území zvýšila za 10 let o 3 914 (12,85 %) 

obyvatel. Vývoj počtu obyvatel je zobrazený v grafu níže. Z dlouhodobého hlediska je vzrůstající počet obyvatel 

primárně způsoben pozitivním migračním saldem ORP Kralupy nad Vltavou, jež má významný vliv na vývoj počtu 

obyvatel ORP. Méně významný vliv na růst počtu obyvatel má kladný rozdíl mezi živě narozenými a zemřelými 

na území ORP.  

Graf 5 Vývoj počtu obyvatel na území ORP Kralupy nad Vltavou v letech 2013 až 2023 

 

Zdroj: Vlastní zpracování, ČSÚ 
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Vltavou ve sledovaných letech. Absolutně největší přírůstek obyvatel zažila ORP Kralupy nad Vltavou v roce 

2022, kdy se populace zvýšila celkem o 1 358 obyvatel.  

Tabulka 6 Vývoj počtu obyvatel na území ORP Kralupy nad Vltavou 

Rok 
Počet obyvatel  

(k 31. 12. daného roku) 

Absolutní meziroční 

přírůstek a úbytek obyvatel 

Relativní meziroční 

přírůstek a úbytek obyvatel 

2013 30 455 56 0,18 % 

2014 30 802 347 1,14 % 

2015 30 929 127 0,41 % 

2016 31 306 377 1,22 % 

2017 31 590 284 0,91 % 

2018 32 001 411 1,30 % 

2019 

 

32 515 514 1,61 % 

2020 32 924 409 1,26 % 

2021 32 665 -259 -0,79 % 

2022 34 023 1 358 4,16 % 

2023 34 369 346 1,02 % 

Zdroj: Vlastní zpracování, ČSÚ 

Pro účely efektivního strategického plánování rozvoje ORP Kralupy nad Vltavou, v oblasti poskytování sociálních 

služeb, jsou podstatné údaje o počtu obyvatel ve vybraných věkových skupinách oproti souhrnnému počtu 

obyvatel jako v případě analýzy samotného města. Obyvatelé v rámci vybrané věkové skupiny (dětská, 

produktivní a postproduktivní generace) mají značně rozdílné potřeby, a proto je vhodné populaci rozdělit do 

grafu podle věku. Rozložení obyvatelstva ORP (k 31. 12. 2023) podle pohlaví a jednoletých věkových intervalů 

demonstruje následující graf.  

Úroveň průměrného věku obyvatele ORP Kralupy nad Vltavou dokazuje, že populace ORP je mladší ve srovnání 

s populací České republiky. Průměrný věk obyvatele ORP Kralupy nad Vltavou je 41,1 let, což je nižší než 

průměrný věk obyvatele města Kralupy nad Vltavou (42,8 let). Ženy jsou na území ORP Kralupy nad Vltavou 

v průměru starší než muži. Průměrný věk žen je 42,3 let, zatímco průměrný věk mužů je 39,8 let. Na území ORP 

Kralupy nad Vltavou bylo ke dni 31. 12. 2023, z hlediska procentuálního zastoupení, nepatrně nižší zastoupení 

mužů (49,1 %) než žen (50,9 %).  

Z níže uvedené pyramidy je zřejmé, že ve srovnání s Českou republikou je na území ORP Kralupy nad Vltavou 

více zastoupena zejména dětská věková kategorie do 14 let a rovněž kategorie v produktivním věku 15-64 let. 

Analýza dokazuje, že věková struktura obyvatelstva ORP Kralupy nad Vltavou má vyšší zastoupení dětí ve věku 

0-14 (17,7 %) oproti České republice (15,8 %), což koresponduje s nižším věkovým průměrem na daném území. 

Dále se liší věková struktura u obyvatel ve věku 65+, kde má ORP Kralupy nad Vltavou nižší zastoupení (17,7 

%) oproti České republice (20,5 %). Nejmenší rozdíly ve věkové struktuře mezi obyvateli jsou pak ve věkové 

kategorii 15-64 let. V této kategorii má ORP Kralupy nad Vltavou vyšší zastoupení (64,60 %) oproti České 

republice (63,6 %). Na základě analýzy věkových struktur České republiky a ORP Kralupy nad Vltavou je zřejmé, 

že se věková struktura odlišuje od věkové struktury České republiky, míra odlišnosti je vyšší než v případě 

samotného města Kralupy nad Vltavou. Tato odlišnost je nejvíce viditelná u nižších věkových kategorií.  
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Graf 6 Srovnání relativní věkové struktury obyvatelstva ORP Kralupy nad Vltavou a České republiky po jednoletých 

věkových intervalech k 31.12.2023 (v %) 

Zdroj: Vlastní zpracování, ČSÚ 

4.4  Predikce vývoje počtu obyvatel na území ORP Kralupy nad Vltavou 
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Graf 7 Predikovaný vývoj celkové populace ORP Kralupy nad Vltavou do roku 2035 

 

Zdroj: Vlastní zpracování, ČSÚ  

Demografická analýza, z níž bylo vycházeno při predikování budoucího vývoje obyvatelstva ORP Kralupy nad 

Vltavou, pracuje se stávajícím trendem migrace obyvatel. Migrace tvoří klíčovou složku populačního vývoje, a to 

i přesto, že se jedná o složku vysoce pohyblivou v čase, kterou nelze zejména v delším časovém horizontu 

spolehlivě odhadovat. Příčinou je skutečnost, že migraci ovlivňují socioekonomické faktory a zároveň jeden 

z důvodů omezení projekce vývoje počtu obyvatel pouze do roku 2035 tak, aby měla vypovídající hodnotu. 

Grafické znázornění výše představuje predikovaný vývoj celkové populace ORP Kralupy nad Vltavou. Je zřejmé, 

že ve sledovaném období při stávající struktuře obyvatelstva a pozitivní migrační bilanci města je očekáván 

setrvávající nárůst počtu obyvatel, který by měl v roce 2035 dle odhadovaného vývoje vzrůstat k hodnotě 37 400 

obyvatel. Predikce je ovlivněna slabě nižším podílem obyvatelstva postproduktivního věku a pozitivní migrační 

bilancí města. Pozitivní vývoj počtu obyvatel je dále podpořen očekávaným přírůstkem obyvatel od skupiny ve 

věku 15-35 let na základě stávající úrovně plodnosti. 

Tabulka níže demonstruje predikovaný počet obyvatel v rámci celku a ve věkových skupinách 0-14, 15-64 a 65 

a více let. Z vyhotovené predikce je patrné, že by za období 2023-2035 mělo docházet k nárůstu počtu obyvatel 

ve všech sledovaných skupinách. Ve skupině obyvatel v produktivním věku se předpokládá nejvyšší absolutní 

nárůst počtu o 1 697 obyvatel k hodnotě 23 900. Zároveň se výrazně zvýší počet obyvatel ve skupině 80 a více 

let. Predikce tak předpokládá soulad s trendem demografického stárnutí populace. Odhadované hodnoty udávají 

8,8% nárůst počtu obyvatel mezi roky 2023 až 2035. 

Tabulka 7 Predikovaný vývoj počtu obyvatel ORP Kralupy nad Vltavou 

Věková skupina 
Rok 

2023 2030 2035 

0–14 let 6 078 6 300 6 400 

15–64 let 22 203 23 100 23 900  

65 a více let (z toho 80 a více let) 6 088 (1 341) 6 400 (1 900) 7 100 (2 100) 

Celkem 34 369 35 800 37 400 

Zdroj: Vlastní zpracování, ČSÚ 
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V následující tabulce jsou převedeny absolutní hodnoty predikovaného vývoje počtu obyvatel do relativního 

vyjádření. Z výsledných hodnot tabulky se předpokládá snížení podílu skupiny obyvatel ve věku 0-14 z 17,7 % 

na 16,4 %. Podíl obyvatel ve věku 15-64 let se dle predikce sníží z 64,1 % na 61,3 %. Největší relativní změna 

je predikována u skupiny obyvatel 65 a více let. Zde je odhadován nejprve pokles o 0,3 procentního bodu na 

hodnotu 17,9 %. Predikce taktéž předpokládá výrazné zvýšení podílu osob ve skupině 80 a více let.  

Tabulka 8 Predikovaný vývoj podílu obyvatel ORP Kralupy nad Vltavou podle věkových skupin 

Věková skupina 
Rok 

2023 2030 2035 

0–14 let 17,7 % 17,6 % 16,4 % 

15–64 let 64,1 % 64,5 % 61,3 % 

65 a více let (z toho 80 a více let) 18,2 % (3,9 %) 17,9 % (5,3 %) 18,2 % (5,4 %) 

Celkem 100,0 % 100 % 100 % 

Zdroj: Vlastní zpracování, ČSÚ 

V grafu uvedeném níže je znázorněný predikovaný vývoj podílu dětí a osob v postproduktivním věku na celkové 

populaci ORP Kralupy nad Vltavou. Podíl dětí na obyvatelstvu ORP by se měl do roku 2030 mírně snižovat na 

hodnotu 17,6 % a následně dále klesat až na hodnotu 16,4 % v roce 2035. Naproti tomu se u postproduktivní 

populace predikuje snižování podílu na populaci do roku 2030, následovat bude opět nárůst na hodnotu 18,2 % 

v roce 2035.  

Graf 8 Predikovaný vývoj podílu počtu dětí a osob ve věku 65 a více let na celkové populaci ORP Kralupy nad Vltavou 

Zdroj: Vlastní zpracování, ČSÚ 
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4.5  Současný stav a vývoj příjemců příspěvku na péči 

Analýza zpracovaná níže se již týká výhradně ORP Kralupy nad Vltavou. Následující kapitola se zabývá 

současným stavem a vývojem příjemců příspěvku na péči v souvislosti s poskytováním sociálních služeb. Tento 

příspěvek je určen osobám, které potřebují pomoc od jiné fyzické osoby při zvládání základních životních potřeb. 

Z příspěvku je pak hrazena pomoc, která může být i v různé formě sociálních služeb.  

Tabulka níže zobrazuje souhrnné počty příjemců příspěvku na péči v ORP Kralupy nad Vltavou. Z tabulky je 

zřejmé, že se počty v průběhu let výrazně nemění a nedochází k významným výkyvům. Ve věkové kategorii 0-

17 let příjemci s I. stupněm závislosti tvořili přibližně 40 % celé kategorie za sledované období. U všech stupňů 

závislosti zůstává ve sledovaném období počet příjemců na péči konstantní. Ve věkové kategorii 18-64 let byl 

největší počet příjemců s II. stupněm závislosti. Ve skupině 65 let a více je možné pozorovat výraznější výkyvy 

v počtu příjemců u všech stupňů. Největší podíl příjemců tvoří osoby ve II. stupni závislosti.  

Tabulka 9 Souhrnný počet příjemců příspěvku na péči na území ORP Kralupy nad Vltavou podle jednotlivých tříd a 

věku 

Rok 0-17 let 18-64 let 65 let a více 

 I. II. III. IV. I. II. III. IV. I. II. III. IV. 

2019 36 27 15 15 54 56 32 22 135 166 111 62 

2020 40 25 22 9 56 61 35 25 135 160 129 61 

2021 42 20 21 10 49 62 30 24 133 154 139 73 

2022 40 23 20 11 54 62 33 27 125 169 150 66 

2023 36 27 20 12 53 63 31 22 126 174 140 73 

Zdroj: Vlastní zpracování, MPSV 

Graf zobrazený níže znázorňuje vývoj počtu příjemců příspěvku na péči podle pohlaví v letech 2019 až 2023. 

Z grafu je zřejmé, že je více žen než mužů příjemcem příspěvku na péči. Celkový počet příjemců se pak 

meziročně významně nemění. Podíl žen na celkovém počtu příjemců na péči se ve sledovaném období 

pohyboval v průměru na úrovni 58,2 % S tím dále souvisí analýza věkové struktury zpracovaná níže, ze které 

vyplývá, že počet příjemců je přirozeně nejvyšší v kategorii 65 let a více. Proto můžeme předpokládat, že rozdílná 

struktura mezi pohlavím příjemců je výrazně ovlivněna rozdílnou strukturou obyvatel v této věkové kategorii.  

O věkové struktuře příjemců příspěvku na péči je pojednáno v následujícím odstavci.  
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Graf 9 Vývoj počtu příjemců příspěvku na péči na území ORP Kralupy nad Vltavou 

 

Zdroj: Vlastní zpracování, MPSV 

Graf níže zobrazuje vývoj struktury příjemců příspěvku na péči z pohledu věkových kategorií. Z grafu je patrné, 

že většinu příjemců příspěvku tvoří osoby z kategorie 65 let a více. Ve vývoji struktury nedochází k výrazným 

změnám. Všechny věkové kategorie mají za sledované období téměř stejný podíl. U kategorie 0-17 let došlo ve 

sledovaném období k poklesu podílu na celkovém počtu příjemců z hodnoty 12,7 % na 12,2 %. V případě 

kategorie 18-64 let kolísal podíl okolo průměrné hodnoty 22,4 %. U kategorie 65 kolísal podíl zastoupení okolo 

průměrné hodnoty 65,2 %, dlouhodobě nicméně dochází k postupnému nárůstu podílů příjemců na péči v této 

věkové kategorii.  

Lze předpokládat, že popsaný vývoj je závislý na vývoji struktury obyvatelstva ORP Kralupy nad Vltavou. Ve 

vývoji obyvatelstva je výše popsaný trend stárnutí populace, kdy se zvyšuje podíl starší věkové kategorie vůči 

mladší. Na základě této skutečnosti a vyhotovené predikci vývoje obyvatelstva výše lze předpokládat zvyšování 

podílu věkové kategorie 65 let a více v následujících letech.  

Graf 10 Vývoj struktury příjemců příspěvku na péči na území ORP Kralupy nad Vltavou 

 

Zdroj: Vlastní zpracování, MPSV 
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4.6 Závěry demografické analýzy a její implikace v oblasti poskytování sociálních služeb 

Na základě provedených analytických prací v oblasti demografie ORP Kralupy nad Vltavou lze vyvodit 

doporučení pro politiku města v oblasti efektivního rozvoje poskytování sociálních služeb. Hlavní výzvou pro 

vedení města bude nabídnout dostatečné pokrytí nabídky sociálních služeb pro všechny věkové kategorie. 

Základním doporučením je sledovat změny v demografii a včasně reagovat na měnící se poptávku po různých 

sociálních službách a adekvátně přizpůsobit nabídku. 

 

Do roku 2035 je v ORP Kralupy nad Vltavou očekáván každoroční nárůst počtu obyvatel. Nárůst počtu 

obyvatel se týká všech věkových skupin, ale nejvýraznější relativní nárůst bude ve věkové skupině 65 let a 

více, případně 80 let a více. Na základě těchto předpokladů lze očekávat, že se zvýší poptávka po sociálních 

službách využívaných touto věkovou skupinou. ORP Kralupy nad Vltavou by se tak měla připravit na vyšší 

poptávku  

a předcházet tak problémům s nedostatečnou kapacitou poskytovatelů sociálních služeb, které jsou určené 

především pro seniory. Pokud ovšem bude realita odpovídat predikovanému vývoji obyvatelstva, je 

pravděpodobné, že vzroste poptávka po sociálních službách u všech věkových skupin. ORP Kralupy nad 

Vltavou by tak neměla opomenout potřeby všech věkových skupin a vytvářet obyvatelům vhodné podmínky 

k využívání sociálních služeb a zajistit tak základní životní potřeby pro všechny obyvatele bez rozdílu věku či 

etnika.   

 

 



  

    19 

 

5. SOUČASNÁ NABÍDKA SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 

Zákon o sociálních službách vymezuje celkem 34 druhů sociálních služeb. Jejich výčet a stručná charakteristika 

tvoří Přílohu č. 1 tohoto dokumentu. Sociální služby dostupné na území ORP Kralupy nad Vltavou a okolí jsou 

uvedeny v následující tabulce, a to v rozdělení na jednotlivé cílové skupiny, jež jsou rozlišeny pomocí barev, 

které jednotlivé skupiny zastupují. Přehled skupin je následující:  

• senioři ; 

• zdravotně postižení ; 

• osoby bez přístřeší ; 

• rodiny s dětmi . 

U každé sociální služby je uvedena její kapacita a poskytovatel. V posledním sloupci je vypsána adresa 

poskytovatele. Pokud je dané zařízení poskytovatele (či nejbližší možné) lokalizované v jiném městě, je název 

města/název zařízení vypsán v závorce, často je však adresa zařízení stejná jako sídlo poskytovatele. V případě 

potřeby jsou v poznámce pod čarou dále uvedeny detailní informace služby. 

Tabulka 10 Poskytovatelé sociálních služeb pro ORP Kralupy nad Vltavou  

Sociální služba 

Kapacita 

(počet lůžek / 
klientů) 

Cílová 
skupina 

Poskytovatel Sídlo poskytovatele 

Azylové domy 57 lůžek   Charita Kralupy nad Vltavou 
Sokolská 139, Kralupy nad 
Vltavou, 278 01 Kralupy nad 
Vltavou  

Azylové domy1 30 lůžek   
Charita Roudnice nad 
Labem 

Riegrova 652, 413 01 Roudnice 
nad Labem 

Azylové domy 70 lůžek   

Centrum sociálních služeb 
Mělník, příspěvková 
organizace 

Fügnerova 3523 27601 Mělník 
okr. Mělník 

Denní stacionáře 
10 klientů 

(ambulantní)   Charita Neratovice – Obříství 
U Závor 1458, 277 11 
Neratovice (zařízení se nalézá 
v obci Obříství) 

Denní stacionáře 
10 klientů 

(ambulantní)   
Charita Neratovice – 
Odolena Voda 

U Závor 1458, 277 11 
Neratovice (zařízení se nalézá 
v obci Odolena Voda) 

Denní stacionáře 
25 klientů 

(ambulantní)  
Diakonie ČCE – středisko 
Praha  

Vlachova 1502/20 Praha 13 - 
Stodůlky15500 

Denní stacionáře 
12 klientů 

(ambulantní)   
Dům Kněžny Emmy – domov 
pro seniory 

Kojetická 1414, 277 11 
Neratovice 

Domovy pro 
seniory 

53 lůžek  Červený Mlýn Všestudy Všestudy 23, 277 46 Veltrusy 

Domovy pro 
seniory 

90 lůžek  
Domov Velvary, poskytovatel 
sociálních služeb 

Petra Bezruče 484, 273 24 
Velvary 

 

1 Sociální služba je určena ženám/matkám starším ve věku 18–64 let s maximálně 4 dětmi mladšími 18 let věku a těhotným 

ženám a matkách od 17 let věku, které jsou umístěny na základě doporučení OSPOD. 
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Sociální služba 

Kapacita 

(počet lůžek / 
klientů) 

Cílová 
skupina 

Poskytovatel Sídlo poskytovatele 

Domovy pro 
seniory 

76 lůžek  
Dům Kněžny Emmy – domov 
pro seniory  

Kojetická 1414, 277 11 
Neratovice 

Domovy se 
zvláštním 
režimem 

117 lůžek   
Alzheimercentrum Zlosyň 
o.p.s. 

Zlosyň 160, 277 44 Vojkovice u 
Kralup nad Vltavou 

Domovy se 
zvláštním 
režimem 

8 lůžek    
Národní ústav pro autismus, 
z.ú. 

V Holešovičkách 593/1a Libeň 
18200 Praha 8 

Domovy se 
zvláštním 
režimem 

62 lůžek  
Dům Kněžny Emmy – domov 
pro seniory  

Kojetická 1414, 277 11 
Neratovice 

Chráněné bydlení 39 lůžek2  Fokus Praha, z.ú. 

Dolákova 536/24, Praha 8 -
Bohnice, 181 00 Praha 81 
(zařízení Mělník – Komunitní 
tým Mělník) 

Kontaktní centra 30 klientů3   SEMIRAMIS z. ú. 
Dlabačova 2208, Nymburk, 288 
02 Nymburk 2 (K-centrum Mladá 
Boleslav) 

Nízkoprahová 
denní centra 

8 klientů/20 
klientů4 

(ambulantní) 

5 klientů 
(terénní)5 

 Charita Kralupy nad Vltavou 
Sokolská 139, Kralupy nad 
Vltavou, 278 01 Kralupy nad 
Vltavou 1 

Nízkoprahová 
zařízení pro děti a 
mládež 

24 klientů6 
(ambulantní) 

6 klientů 
(terénní)7 

 Charita Kralupy nad Vltavou 
Sokolská 139, Kralupy nad 
Vltavou, 278 01 Kralupy nad 
Vltavou 1 

Noclehárny 
12 klientů 

(ambulantní)  
Centrum sociálních služeb 
Mělník, p.o. 

Fügnerova 3523 27601 Mělník 
okr. Mělník 

Odborné sociální 
poradenství8 

11 klientů 
(ambulantní) 

  

  
Charita Kralupy nad Vltavou 

Sokolská 139, Kralupy nad 
Vltavou, 278 01 Kralupy nad 
Vltavou 1 

 

2 Jedná se o celkovou kapacitu všech zařízení. Pro osoby z Kralup nad Vltavou a okolí jsou určena zařízení v Mělníku  
3 Kapacita je 30 klientů denně, a to pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách. 
4 Kapacita je 20 klientů denně a 8 klientů okamžitě 
5 Jedná se o denní kapacitu. 
6 Okamžitá kapacita je 8 klientů na 1 pracovníka. 
7 3 klienti na 1 pracovníka 
8 Cílová skupina jsou osoby v krizi bez omezení věku. 
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Sociální služba 

Kapacita 

(počet lůžek / 
klientů) 

Cílová 
skupina 

Poskytovatel Sídlo poskytovatele 

Odborné sociální 
poradenství9 

2 klienti 
(ambulantní)10  Centrum D8, o.p.s.  

Neklanova 2706, 413 01 
Roudnice nad Labem 

Odborné sociální 
poradenství11 

480 klientů 
(ambulantní)12    

Centrum psychologicko-
sociálního poradenství 
Středočeského kraje, 
příspěvková organizace  

S. K. Neumanna 251, Rakovník 
II, 269 01 Rakovník 1 (nejbližší 
zařízení se nalézá v Nymburku) 

Odborné sociální 
poradenství13 

130 klientů 
(ambulantní)14   

Centrum pro dětský sluch 
Tamtam, o.p.s. 

Hábova 1571/22, Praha 13 -
Stodůlky, 155 00 Praha 515 

Odborné sociální 
poradenství 

9 klientů 
(ambulantní)  

2 klienti 
(terénní)15 

   Člověk v tísni, o.p.s. 

Šafaříkova 635/24 Vinohrady 
12000 Praha 2 (nejbližší 
zařízení se nachází v Kralupech 
nad Vltavou) 

Odborné sociální 
poradenství16 

3 klienti 
(ambulantní)17 

  

  
Respondeo, z. s. 

Náměstí Přemyslovců 14/11, 
Nymburk, 288 02 

Odborné sociální 
poradenství 

3 klienti 
(ambulantní)18  SEMIRAMIS z. ú. 

Dlabačova 2208, Nymburk, 288 
02 Nymburk 2 

Odborné sociální 
poradenství 

20 klientů 
(ambulantní)19 

1 klient 
(terénní)20 

   

Centrum sociálních služeb 
Mělník, příspěvková 
organizace 

Fügnerova 352327601 Mělník 
okr. Mělník 

Odborné sociální 
poradenství21 

20 klientů 
(ambulantní)22  Středisko ROSA, z. s 

Římská 2846, Kladno, 272 04 
Kladno 4 

Odborné sociální 
poradenství23 

500 klientů 
ambulantní), 
500 klientů 
(terénní)24 

  Tichý svět, o.p.s. 
Na strži 1683/40 Krč 14000 
Praha 4 (nejbližší zařízení se 
nachází v Kladně) 

 

9 Poradenství rodinám, které mají dítě v dlouhodobé pěstounské péči nebo jsou jejich poručníci. 
10 Jedná se o okamžitou kapacitu. Při práci se skupinou: 6/1 pracovník. 
11 Kapacita – počet klientů týdně pro celý kraj, (rodinné problémy, deprese, osamělost, domácí násilí atd.). 
12 Kapacita je týdenní za celý Středočeský kraj za všechna pracoviště dohromady. 
13 Služba je pro osoby se zdravotním nebo kombinovaným postižením, především se sluchovým postižením a jejich blízkým. 
14 Kapacita služby je pro celou ČR. 
15 Jedná se o maximální okamžitou kapacitu ambulantní i terénní formy 
16 Jedná se o občanské poradenství – rodiny s dětmi, domácí násilí, trestné činy či konflikty ve vztazích. 
17 Jedná se o počet intervencí a okamžitou kapacitu. 
18 Kapacita služby je 3 rodiny za den, jedná se o poradenství a podporu rodin. 
19 Poskytovatel uvádí počet intervencí, nikoliv počet klientů. 
20 Jedná se o okamžitou kapacitu. 
21 Jedná se o snižování vlivů, které negativně působí na vývoj dítěte a rodinu.  
22 Jedná se o týdenní kapacitu dle intervencí - 20 jednohodinových až čtyřhodinových intervencí za týden. 
23 Jde o podporu osob se sluchovým a kombinovaným postižením při nepříznivých životních situacích a hájení jejich práv. 
24 Jedná se o roční kapacitu všech středisek dohromady. 
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Sociální služba 

Kapacita 

(počet lůžek / 
klientů) 

Cílová 
skupina 

Poskytovatel Sídlo poskytovatele 

Odlehčovací 
služby 

4 lůžka, 1 klient 
(ambulantní)  

Diakonie ČCE – středisko 
Praha  

Vlachova 1502/20, Praha 13 -
Stodůlky, 155 00 Praha 

Odlehčovací 
služby 

8 lůžek, 1 klient 
(ambulantní), 
1 (terénní)25 

  
Národní ústav pro autismus, 
z.ú.  

V Holešovičkách 593/1a Libeň 
18200 Praha 8 

Osobní asistence 4 klienti26   Charita Kralupy nad Vltavou 
Sokolská 139, Kralupy nad 
Vltavou, 278 01 Kralupy nad 
Vltavou 1 

Pečovatelská 
služba 

8 klientů 
(terénní)27    

Sociální služby města 
Kralupy nad Vltavou, 
příspěvková organizace 

V Luhu 1181, Kralupy nad 
Vltavou, 278 01 Kralupy nad 
Vltavou 1 

Pečovatelská 
služba 

450 klientů 
(terénní)28    Charita Neratovice 

U Závor 1458, 277 11 
Neratovice (nejbližší zařízení se 
nachází v obci Obříství či 
Odolene Vodě) 

Pečovatelská 
služba 

10 klientů 
(ambulantní), 
120 klientů 
(terénní)29 

   
Dům Kněžny Emmy – domov 
pro seniory  

Kojetická 1414, 277 11 
Neratovice 

Pečovatelská 
služba 

7 klientů 
(terénní)  LCC domácí péče, s.r.o. 

Velkopřevorské náměstí 488/5 
Malá Strana 11800 Praha 1 
(nejbližší zařízení se nachází 
v Kralupech nad Vltavou) 

Raná péče 

1 klient 
(ambulantní), 
140 klientů 
(terénní)30 

  
Centrum pro dětský sluch 
Tamtam, o.p.s. 

Hábova 1571/22, Praha 13 -
Stodůlky, 155 00 Praha 515 

Raná péče 

1 klient 
(ambulantní), 

15 klientů (terén
ní)31 

  EDA cz, z.ú. (Praha) 
Filipova 2013/1, Praha 11 -
Chodov, 148 00 Praha 414 

 

25 U terénní a ambulantní služby se jedná o kapacitu služby pondělí–čtvrtek. Ambulantní – dva víkendy v měsíci od pátku do 

neděle je maximální kapacita 6 klientů; Terénní – jeden víkend v měsíci od pátku až neděle je maximální kapacita 10 klientů. 
26 Jedná se o okamžitou kapacitu 
27 Jedná se o okamžitou kapacitu 
28 Jedná se o kapacitu pro Středočeský kraj a Hlavní město Prahu. 
29 Jedná se o kapacitu pro Středočeský kraj. 
30 Kapacita je určena pro Čechy (kraj Pardubický, Jihočeský, Liberecký, Středočeský, Karlovarský, Ústecký, Hlavní město 

Praha, Královéhradecký, Plzeňský). Okamžitá kapacita je stanovena na 10 klientů. 
31 Jedná se o okamžitou kapacitu služby – Roční kapacita je 107 klientů s tím, že 25 % kapacity u obou forem služby je 

určeno pro Středočeský kraj. Klientem se rozumí rodina s dítětem s postižením. 
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Sociální služba 

Kapacita 

(počet lůžek / 
klientů) 

Cílová 
skupina 

Poskytovatel Sídlo poskytovatele 

Raná péče 

2 klienti 
(ambulantní), 6 
klientů (terénní) 

32 

  
Společnost pro ranou péči, 
z.s. 

Klimentská 1203/2, Praha 1 -
Nové Město, 110 00 Praha 

Raná péče 

95 klientů 
(ambulantní)33, 

10 rodin 
(terénní) 

  Středisko ROSA, z. s. 
Římská 2846, Kladno, 272 04 
Kladno 4 

Raná péče 

8 klientů 
(ambulantní), 

25 klientů 
(terénní)34 

  
Národní ústav pro autismus, 
z.ú. 

V Holešovičkách 593/1a Libeň 
18200 Praha 8 

Sociálně 
aktivizační služby 
pro rodiny s dětmi 

90 klientů 
(ambulantní), 

10 klientů 
(terénní)35 

 
Centrum pro dětský sluch 
Tamtam, o.p.s. 

Hábova 1571/22, Praha 13 -
Stodůlky, 155 00 Praha 515 

Sociálně 
aktivizační služby 
pro rodiny s dětmi 

40 klientů 
(ambulantní), 

10 klientů 
(terénní) 

 Charita Kralupy nad Vltavou 
Sokolská 139, Kralupy nad 
Vltavou, 278 01 Kralupy nad 
Vltavou 1 

Sociálně 
aktivizační služby 
pro rodiny s dětmi 

130 klientů 
(ambulantní)36, 

100 
rodin (terénní) 

  Středisko ROSA, z. s. 
Římská 2846, Kladno, 272 04 

Kladno 4 

Sociálně 
aktivizační služby 
pro rodiny s dětmi 

2 klienti 
(ambulantní) 

6 klientů 
(terénní) 

 
Dům Kněžny Emmy – domov 
pro seniory 

Kojetická 1414, 277 11 
Neratovice 

Sociálně 
aktivizační služby 
pro seniory a 
osoby se 
zdravotním 
postižením 

200 klientů 
(terénní)37   Charita Neratovice 

U Závor 1458, 277 11 
Neratovice (nejbližší zařízení se 
nachází v obci Obříství či 
Odolene Vodě) 

Sociálně 
terapeutické dílny 

12 klientů 
(ambulantní)  

Diakonie ČCE – středisko 
Praha  

Vlachova 1502/20, Praha 13 -
Stodůlky, 155 00 Praha 

 

32 Jedná se o okamžitou kapacitu u obou forem služby.  
33 Kapacita je 95 klientů za týden. U terénní služby se jedná o kapacitu maximální. 
34 Ambulantní kapacita je za den a terénní za týden (maximální). 
35 Kapacita za středisko Praha je 50 klientů u ambulantní formy a 2 klienti u formy terénní. 
36 Kapacita ambulantní formy je za týden. 
37 Jedná se o kapacitu pro Středočeský kraj a Hlavní město Prahu. 
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Sociální služba 

Kapacita 

(počet lůžek / 
klientů) 

Cílová 
skupina 

Poskytovatel Sídlo poskytovatele 

Sociální 
rehabilitace 

15 klientů 
(ambulantní), 

5 klientů 
(terénní)38 

 Charita Kralupy nad Vltavou 
Sokolská 139, Kralupy nad 
Vltavou, 278 01 Kralupy nad 
Vltavou 1 

Sociální 
rehabilitace 

8 klientů 
(ambulantní), 

3 klienti 
(terénní)39 

 
Národní ústav pro autismus, 
z.ú. 

V Holešovičkách 593/1a Libeň 
18200 Praha 8 

Sociální 
rehabilitace 

950 
(ambulantní), 

950 (terénní)40 
 Tichý svět, o.p.s. 

Na strži 1683/40Krč 14000 
Praha 4 (nejbližší zařízení se 
nachází v Kladně) 

Sociální 
rehabilitace 

4 klienti 
(ambulantní), 

3 klienti 
(terénní)41 

 Tyfloservis, o.p.s. 
Krakovská 1695/21, Praha 1 -
Nové Město, 110 00 Praha 1 

Sociální 
rehabilitace 

25 klientů 
(ambulantní), 

44 klientů 
(terénní)42 

 Fokus Praha, z.ú. 

Dolákova 536/24, Praha 8 -
Bohnice, 181 00 Praha 81 
(nejbližší zařízení je v Mělníku či 
v Kladně) 

Terénní 
programy43 

20 klientů 
(terénní)   SEMIRAMIS z. ú.  

Dlabačova 2208, Nymburk, 288 

02 Nymburk 2 (zařízení se 

nalézá v Mladé Boleslavi) 

Tlumočnické 
služby 

45 klientů 
(terénní)44   

Svaz neslyšících a 
nedoslýchavých osob v ČR, 
z.s. 

Karlínské náměstí 59/12, Praha 
8 - Karlín, 186 00 Praha 

Tlumočnické 
služby 

1 250 klientů 
(terénní)45   Tichý svět, o.p.s. 

Na strži 1683/40 Krč 14000 

Praha 4 (nejbližší zařízení je 

v Kladně) 

Týdenní 
stacionáře 

10 lůžek46  
Diakonie ČCE – středisko 
Praha 

Vlachova 1502/20, Praha 13 -
Stodůlky, 155 00 Praha  

Zdroj: Registr poskytovatelů sociálních služeb 

  

 

38 Jedná se o denní kapacitu obou služeb. 
39 U ambulantní kapacity se jedná o maximální denní kapacitu, u terénní o maximální okamžitou kapacitu. 
40 Jedná se o roční kapacitu obou forem služby za všechna střediska dohromady. 
41 Kapacita je uvedena pro Prahu a Středočeský kraj (krajské středisko). 
42 Jedná se o celkovou okamžitou kapacitu těchto dvou středisek ve Středočeském kraji a středisku v Praze. Týdenní  

  kapacita ambulantní služby je 50 klientů, terénní 100 klientů. 
43 Služba je pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách. 
44 Jedná se o denní kapacitu pro celou ČR v případě, že tlumočníci přijmou dané tlumočení. 
45 Jedná se o roční kapacitu služby pro celou ČR.  
46 Kapacita je uvedena pro Prahu a Středočeský kraj – 3 lůžka jsou určena pro Středočeský kraj. 
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6. DOTAZNÍKOVÉ ŠETŘENÍ 

6.1 Dotazníkové šetření pro občany 

Pro zjišťování potřeb občanů v oblasti sociálních služeb bylo provedeno dotazníkové šetření. Dotazníkové 

šetření bylo zcela anonymní a zúčastnilo se ho celkem 204 respondentů. Z tohoto počtu bylo 187 dotazníků 

vyplněno online a 17 respondentů vyplnilo dotazník v papírové podobě. Dotazníkového šetření se zúčastnili 

jednak občasné Kralup nad Vltavou a jednak z okolních měst a obcí v rámci ORP. Přehled počtu respondentů  

a jejich relativní zastoupení je znázorněno v tabulce níže.  

 

 

Tabulka 11 Přehled respondentů dle jednotlivých obcí 

Město / obec Počet respondentů Podíl respondentů 

Kralupy nad Vltavou 128 62,7% 

Nelahozeves 44 21,6% 

Veltrusy 7 3,4% 

Dřínov 5 2,5% 

Dolany nad Vltavou 4 2,0% 

Újezdec  3 1,4% 

Nová Ves 3 1,4% 

Lešany 2 1,0% 

Ledčice 1 0,5% 

Úžice 1 0,5% 

Holubice 1 0,5% 

Staré Ouholice 1 0,5% 

Neuvedeno 4 2,0% 

Celkem 204 100 % 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 204 
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Graf 11 Domníváte se, že máte dostatek informací o sociálních službách poskytovaných na území ORP Kralupy nad 

Vltavou? 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 204 

Z grafu je zřejmé, že většina respondentů (71 %) se nedomnívá, že jsou o sociálních službách poskytovaných 

na území ORP Kralupy nad Vltavou dobře informováni. Zbylých 29 % respondentů naopak deklaruje, že dostatek 

informací má. 

Zdroj: dotazníkové šetření N=204 

Z výsledků dotazníkového šetření vyplývá, že většina respondentů (79 %) nebo členů jejich rodin žádnou sociální 

službu v současné době nevyužívá. Pouze 14 % respondentů (či členů jejich rodin) sociální službu naopak 

využívá. Zdali někdo ze členů rodiny respondenta službu využívá nebo nevyužívá, nevědělo 7 % respondentů. 

Dále, respondenti, kteří odpověděli pozitivně na využívání sociálních služeb, byli požádáni o specifikaci typu 

služby. Jejich seznam je uveden tabulce níže.  

 

  

29%

71%

Ano

Ne

14%

79%

7%

Ano

Ne

Nevím

Graf 12 Využíváte v současné době Vy nebo některý člen Vaší rodiny žijící na území ORP Kralupy nad Vltavou 

(rodič/prarodič, potomek, sourozenec, manžel/ka, partner/ka) některou ze sociálních služeb? 
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Tabulka 12 Typ využívané služby na území ORP Kralupy nad Vltavou dle odpovědi občanů 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 24 

 

Graf 13 Pokud Vy nebo člen Vaší rodiny některou ze sociálních služeb využívá, jedná se o (můžete zvolit více 

možností): 

 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 28 

Respondenti měli možnost vybrat si ze 6 možných cílových skupin (senior, zdravotně postižené dítě, zdravotně 

postižený dospělý, Mentálně postižené dítě, mentálně postižený dospělý, jiná). Většina současných uživatelů 

sociálních služeb jsou senioři (75 %). Druhé místo zaujímá kategorie jiné (15 %). Nejmenší podíl v zastoupení 

má péče o zdravotně postiženého dospělého (7 %).  

75%

0%

7%

18%

Seniora

Zdravotně postižené dítě

Zdravotně postiženého dospělého

Jiné

Typ využívané služby na území ORP Kralupy nad Vltavou dle odpovědi občanů 
Počet (kolikrát byl tento typ 

služby zmíněn) 

Péče v domácím prostředí  13 

Péče v pobytovém zařízení  8 

Docházka do zařízení poskytující sociální služby 2 

Sociální poradenství 1 
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Graf 14 Pokud Vy nebo některý člen Vaší rodiny některou ze sociálních služeb využívá, jaká je její forma? 

 

Zdroj: dotazníkové šetření N=29 

Z grafu vyplývá, že nejčastější forma využívané služby je péče v domácím prostředí – domácnosti (45 %). Druhou 

nejčastější formou je pak péče v pobytovém zařízení (28 %). Dále respondenti docházejí do (ambulantního) 

zařízení (21 %), Nejméně využívanou formou je sociální poradenství (17 %).  

Graf 15 Pokud Vy nebo některý člen Vaší rodiny některou ze sociálních služeb využívá, jste s nimi spokojeni? 

 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 29 

Z grafu je zřejmé, že většina uživatelů (97 %) je spokojena se službou, kterou využívá. Pouze 3 % (v absolutním 

vyjádření 2 respondenti) respondentů vyjadřuje s (v současné době) využívanou službou nespokojenost. 

Respondenti, kteří vyjadřovali nespokojenost následně uváděli jako důvod jednak prostředí a jednak vysokou 

částku úhrady za pobyt.  
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Graf 16 Kam se obracíte, nebo kam byste se obrátili, pokud byste potřebovali získat informace o sociálních službách 

poskytovaných na území ORP Kralupy nad Vltavou? 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 204 

V případě preferovaného komunikačního kanálu, resp. místa, která by respondenti volili pro získání bližších 

informacích o sociálních službách respondenti nejčastěji uváděli město/obec, kde bydlí (29 %), internet (25 %), 

poskytovatele sociální služby (19 %) a dále pak na rodinu, přátele, známé apod. (12 %), lékaře (8 %). Nejméně 

by se respondenti obraceli na současného uživatele sociální služby (7 %). Jeden z respondentů uvedl možnost 

jiné bez další specifikace. Respondenti mohli v rámci této otázky zvolit více možností, proto součet 

procentuálních vyjádření tak nemusí být roven 100 %.  

Graf 17 Pokud byste Vy nebo některý člen Vaší rodiny sociální službu využívali, jakou formu byste preferovali? 

 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 204 

Z provedeného dotazníkového šetření vyplývá, že nejvíce preferovaná forma využívání služeb by byla péče 

v domácím prostředí (58 %). Tato forma služby má jasnou převahu před ostatními formami poskytování 

sociálních služeb. Z ostatních služeb je pak nejpreferovanější formou/typem péče v pobytovém zařízení (19 %), 

dále pak docházka do zařízení poskytující sociální služby (10 %) a sociální poradenství (8 %). Nejmenší 

zastoupení pak má zajištění krátkodobých pobytů mimo rodinu (5 %).  
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Je nějaká služba, kterou na území ORP Kralupy nad Vltavou postrádáte? Prosíme, uveďte. 

V případě chybějících služeb se vyjádřilo (ve smyslu uvedení chybějících služeb) celkem 90 respondentů. 

Vícekrát se v komentářích objevila noclehárna, chráněná dílna, adiktologické služby, odlehčovací služby, domov 

pro seniory a domov pro seniory s Alzheimerovou a Parkinsonovou nemocí. Dále respondenti zmiňovali dostupné 

bydlení (pro seniory a sociálně slabší občany) a aktivity pro (samostatně žijící) seniory.  

Zdroj: dotazníkové šetření, N=204 

Respondenti mohli v rámci této otázky zvolit více možností, proto součet procentuálních vyjádření tak nemusí 

být roven 100 %. Nejvíc pozornosti by mělo být dle respondentů věnováno seniorům (52 %). Druhou největší 

pozornost by měli získat rodiny s dětmi (39 %). Významný podíl mají rovněž osoby se zdravotním postižením (31 

%) a mládež (23 %). V případě osob ohrožených závislostí a osob bez domova odpovídalo kladně 17 %, resp. 

15 % respondentů. Celkem 3 respondenti uvedli jinou cílovou skupinu, a to: „Všem každý potřebuje péči“, „osoby 

prožívající krizi“ a „Dětem, postiženým“.  

Graf 19 Co by podle Vašeho názoru pomohlo zlepšit fungování sociálních služeb na území ORP Kralupy nad Vltavou? 

 

Zdroj: dotazníkové šetření, N=204 
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Graf 18 Jaké skupině by měla být na území ORP Kralupy nad Vltavou věnována větší pozornost při řešení sociálních 

problémů? 
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Z výsledků je zřetelné, že nejvíce by fungování sociálních služeb pomohlo zvýšení dostupnosti ve formě 

dostupných kapacit sociálních služeb (54 %). Další nejčastěji zmiňovanou možností byla informovanost občanů 

(45 %). Významnější zastoupení měly rovněž možnosti zvýšení počtu nabízených služeb a návaznosti na jiné 

služby, a to 38 %, resp. 23 %. Pouze 10 % respondentů uvádělo možnost zvýšení kvality. V případě možnosti 

jiné se vyjádřili 2 respondenti, a to následovně: „Další domov důchodců ve stejné kvalitě jako je na Cukrovaru“ a 

„Snížení ceny“.  

Graf 20 Do jaké věkové kategorie patříte? 

 

Zdroj: dotazníkové šetření, N=204 

Nejvíce respondentů (55 %) bylo ve věkové kategorii od 35 do 54 let, tedy v aktivním a produktivním věku. Druhou 

nejpočetnější věkovou skupinou respondentů jsou lidé ve věku od 19 do 34 let. Významnější zastoupení měly i 

věkové skupiny od 55 do 64 let (13 %) a od 65 do 75 let (10 %). V případě věkových skupin do 18 let a 76 let 

více odpověděla 3 %, resp. 2 % respondentů.  

Graf 21 Jaké je složení Vaší domácnosti? 

 

Zdroj: dotazníkové šetření. N=204 

Z grafu vyplývá, že nejvíce respondentů žije v domácnosti ve složení Manželé/partneři s dítětem/dětmi (40 %). 

Druhou nejvíce zastoupenou skupinou byly vícegenerační domácnosti (17 %). Relativně častá byly také 

domácnosti manželů/partnerů bez dětí (17 %) a domácnosti, ve kterých žije jednotlivec (10 %). Vedle možnosti 

jiné, byly nejméně zastoupeny domácnosti jednoho rodiče s dítětem (8 %). 
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Poslední otázka byla tvořena možností komentáře. 

- Vdovec nad 80 let – není zde odpovídající sportovní vyžití (pro seniory), jinak vše v pohodě 

- To, co je k nabídce nyní ve městě, je dobré 

- Nabídka a pomoc na odlehčovací služby pro mladé s duševním onemocněním. 

- Preventivně informovat seniory o službách, nabízet zájezdy, kulturu setkávání atd. 

- Zatím jsem spokojená s místem, kde žiju 

- Dobrý 

- V rámci ORP chybí dostatečné kapacity, i přes uzavřenou smlouvu mezi obcí bydliště a obcí ORP nejsou 

služby poskytovány. 

- Podporuji projekt komunitního centra ve Ferdinandově s tím, že v uvedeném objektu by bylo možné 

realizovat část sociálních služeb, které jsou pro občany Veltrus nyní nedostupné. 

- Využít Ferdinandovu vilu na náměstí pro soc. služby (Lékař, knihovna, rehabilitace pro důchodce, společ. 

místnost na schůzky a besedy a s důchodci) 

- Zdravotní a sociální služby dát do Ferdinandovy vily 

- Občanům Veltrus nejsou sociální služby poskytovány, stav sociálních služeb ve Veltrusích dlouhodobě 

neúnosný, zanedbaný, katastrofální a neuspokojivý, řešení – odkup a rekonstrukce Ferdinandovy vily 

pro zřízení komunitního centra včetně sociálních služeb 

- Zajistit sociální služby ve Veltrusech – možnost využít Ferdinandovu vilu (je na prodej) 

- Chybí centrum pro setkávání se s ostatními lidmi 

- Pro prarodiče Veltrusy nedělají nic, nebo o tom nevíme 

- Veltrusy podporují jen děti o seniory se nikdo nezajímá. 

- Veltrusy se starají jen o děti, senioři je nezajímají 

- Město (Veltrusy) se o nás seniory nestará 

- V našem městě (Veltrusy) se pro seniory nic nepořádá. Nejsou ani žádné informace k tomu, zda by se 

senioři mohli přihlásit k aktivitám jiné obce, či města. 

- Vůbec nevím, kde se zeptat 

- Oceňuji službu TAXÍK -MAXÍK. je fajn, že ve městě jsou i kroužky pro seniory v DPS a komunitní centrum 

MOST, které se věnuje rodinám s dětmi . Nyní i seniorům pomáhá s obsluhou chytrého telefonu 

přednáškami o zahradničení. Děkuji, že se tu něco takového děje. 

- Lampy po celém městě  

- Lobeček - opravit lampy  

- Město nabízí velkou škálu soc. služeb. Jejich kvalitu bohužel nemohu posoudit Od známých mám 

pozitivní zkušenosti. Více pozornosti by město mohlo věnovat osobám se závislostí na návykových 

látkách. Občané, kteří do této skupiny spadají, nemají dle mého názoru dost informací, kam nebo na 

koho se mohou obrátit.  

- Kralupy na počet obyvatel nemají zdravotní pohotovost, otevřenou lékárnu přes víkend a dostatek lékařů. 

Plýtvá se penězi za kulturu.  

- Byla by dobrá noclehárna pro lidi, které nemaj střechu nad hlavou. 

- Na Mělníku a v Neratovicích líbí víc. Chtěl bych tam bydlet, zdá se mi, že co potřebuju je blíž než v 

Kralupech.  

- Soc. služby potažmo DPS. Velký problém, zatajování napadení hmyzem, klienti kteří se zhorší zdravotní 

stav nejsou žádoucí, klienti mají strach z vedení.  

- Chtělo by celkově se zaměřit na to aby lidi tu byli více spokojení.  

- Nedostatek lékařů, soc. pracovníků, špatná informovanost veřejnosti a v neposlední řadě nezájem 

veřejnosti o dění ve svém okolí a o dění v městě.  
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- Doporučujeme rozšířit služby charita o noclehárnu pro lidi na ulici. 

- Možná ještě byty pro mladé a dum pro seniory. 

- V Kralupech nejsou ani řádně sociální služby, lékaři, rehabilitace. Totální katastrofa. 

- Pochvala a poděkování charitě. 

- Bezdomovci. Potřebují noclehárnu. Budou tady vždy, a je potřeba s nimi pracovat, ne je nechat pobíhat 

jen tak.  

- Uvítala bych přehledné možnosti, na koho se obrátit v různých případech. 

- Sociální služby, které poskytuje spíše neposkytuje město Kralupy je velká ostuda. 

- Socialni daň by mela byt dobrovolné pojištění. 

- Chybí tu zoufale obchody s oblečením (pepco, sinsay, gate aj.) 

- Chceme aby konečně svítilo pouliční osvětlení!!!!!! Zeměchy - ulice: Nad Rybníkem a Na Šachtě. 

- V tomto směru má město co dohánět, Je tu málo obchodů, lékaři chybí, město je v některých věcech 

zanedbané. 

- Moc děkuji děvčatům z terénní péče, za péči o maminku. Děvčata jsou super. Děkuji. 

- Malá angažovanost města v jakékoliv sociální oblasti od propagace po podporu. 

- Mým přáním je, aby se více myslelo na lidi, náměstí jako parkoviště? Kde jsou obchody, kde si lze 

normálně nakoupit? 

- Každý nemá auto a chuť vyrážet do Prahy, což znamená, že se opět nemyslí na seniory. 

- Pomáhat ostatním je to, co v životě dává smysl. Vážím si všech, kteří pomáhají ostatním. 

- V Kralupech se nežije dobře. 

- Četnější spoje Holubice – Kralupy. 

- Chybí dotace pro obce v ORP Kralupy na socialni služby. 

- Jen bych si přála, aby pomoc byla poskytnuta všem co ji skutečně potřebují. 

- Zlepšit i dostupnost dopravy. 

- Asi z důvodu, že jsem dlouholetě sama žijící žena, postrádám pomoc singl lidem staršího věku, kteří již 

nemají tolik síly...v paneláku to není třeba, ale na vesnicích v domku a zahradě by pomohla pomoc od 

obce, byt i placená. Neboť řemeslníci obecně nemají ani jeden zájem na "malých zakázkách", takže není 

šance si objednat a zaplatit různé práce drobnější kolem domku a zahrady...děkuji, že se dotazníkem 

zajímáte o naše potřeby. 

- Informace o sociálních službách jsou v naší obci (Újezdec) málo dostupné. Bez připojení k internetu 

bychom nevěděli nic, přičemž cílová skupina (senioři, lidi bez domova...) nemusí být internetem zasaženi. 

Na vývěsce se informace objevují sporadicky. 
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6.2 Dotazníkové šetření pro poskytovatele 

V rámci kapitoly jsou shrnuty kompletní výsledky realizovaného dotazníkového šetření týkající se zjištění potřeb 

v oblasti sociálních služeb na území obce s rozšířenou působností Kralupy nad Vltavou. Zjišťování bylo 

realizováno Zhotovitelem. Dotazníkové šetření probíhalo měsíci říjnu roku 2024, přičemž s žádostí o spolupráci 

byli osloveni poskytovatelé sociálních služeb na území ORP Kralupy nad Vltavou. Do šetření se zapojilo celkem 

12 respondentů. Dotazník obsahoval celkem 13 otázek a 2 úvodní týkající se základních informací o 

poskytovateli, které nejsou ve vyhodnocení uvedeny. Vzhledem k tomu, že někteří respondenti neodpověděli na 

všechny otázky, tak je možné u některých z nich registrovat méně odpovědí. 

Tabulka 13 Celkový počet respondentů 

Počet respondentů 

Celkem respondentů 12 

Elektronické dotazníky 12 (100 %) 

Zdroj: dotazníkové šetření 

Otázka č. 1  

Tabulka 14 Do tabulky níže uveďte, prosím, služby, které poskytujete, jejich současnou kapacitu a aktuální 

naplněnost této kapacity. 

Respondent Druh služby Současná kapacita 
Aktuální naplněnost 

kapacity v % 

Respondent 1 NZDM  
okamžitá 8 klientů na 

prac. 
98 % 

Respondent 2 

Odborné sociální 
poradenství 

11 klientů/denně 85 % 

Sociální rehabilitace  
Ambulantní forma - 15 

klientů/denně, Terenní - 5 
klientů/denně 

85 % 

Respondent 3 
Sociálně aktivizační 
služba pro rodiny s dětmi  

30 rodin 63,30 % 

Respondent 4 

Sociálně aktivizační služby 
pro rodiny s dětmi 

Ambulantní forma: 
maximální kapacita: počet 

klientů: 2 okamžitá 
kapacita; Terénní forma: 

maximální kapacita: počet 
klientů: 2 okamžitá 

kapacita 

Kapacita je průběžně plně 
využívána, zakázky jsou 
průběžně ukončovány a 

zároveň jsou nabírání noví 
klienti. 

Terénní programy 
Maximální kapacita: počet 

klientů: 2 okamžitá 
kapacita 

Kapacita je průběžně plně 
využívána, zakázky jsou 
průběžně ukončovány a 

zároveň jsou nabírání noví 
klienti. 

Odborné sociální 
poradenství 

Ambulantní forma: 
okamžitá kapacita – počet 
klientů: 2; Terénní forma: 
Počet intervencí (30 min. 

jednání): 1 
osobní intervence – 
okamžitá kapacita 1, 

telefonická konzultace – 
okamžitá kapacita 1 

Kapacita je průběžně plně 
využívána, zakázky jsou 
průběžně ukončovány a 

zároveň jsou nabírání noví 
klienti 
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Respondent 5 Dětská skupina 9 75 % 

Respondent 6 Azylový dům 57 lůžek, 12 bytů 61 % (obsazeno 10 bytů) 

Respondent 7 Terénní program 20 klientů/den 50-120 % 

Respondent 8 Osobní asistence 4 90 % 

Respondent 9 
Nízkoprahové denní 
centrum  

8 100 % 

Respondent 10 

Odborné sociální 
poradenství  

Dle pověření KÚSK – 
OSP (6110475) - 11,50 

úv. pro Středočeský kraj. 
Pro Kralupy Nad Vltavou - 

1,0 úv. 

Kralupy nad Vltavou – 
aktuálně 2 pracovníci s 
celkovým úvazkem 0,8 

(80 %). 

Dluhové poradenství – 
neregistrovaná sociální 
služba 

OPZ+, výzva č.: 
03_22_018 - Pro Kralupy 

nad Vltavou - 1,0 úv. 

Kralupy nad Vltavou – 
aktuálně 2 pracovníci s 
celkovým úvazkem 1,0 

(100 %). 

Respondent 11 

Sociální rehabilitace 

ambulantní: Max. počet 
klientů: 25 - Uvedený 

počet je okamžitá kapacita 
služby (prostorový limit). 

Týdenní kapacita služby je 
70 klientů. 

80–90 % 

Sociální rehabilitace 

terénní: max. počet 
klientů: 44 - 

Uvedený počet je 
okamžitá kapacita služby 

(prostorový limit). 
Týdenní kapacita služby je 

120 klientů. 

80–90 % 

Chráněné bydlení 
39 lůžek v kraji, KoT 

Mělník 9 lůžek 

KoT Mělník 75 %, ale na 
volných lůžcích probíhají 
zkušební pobyty nových 

klientů 

Respondent 12 
Doprovázení 
pěstounských rodin 

0 100 % 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 12 

Otázka č. 2 

Tabulka 15 Do tabulky níže uveďte, prosím, služby, které poskytujete (stejné jako výše), aktuální počet žadatelů o 

službu a jaká je obvyklá čekací doba před zahájením služby 

Respondent Druh služby Současná kapacita 
Aktuální naplněnost 

kapacity v % 

Respondent 1 NZDM 116 0 dní 

Respondent 2 

Odborné sociální 
poradenství 

0 neuspokojených žádostí 
o službu, v době 

dotazníkového šetření za 
rok 2024 127 klientů 

0 

Sociální rehabilitace 
0 neuspokojených žádostí 

o službu, v době 
0 
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dotazníkového šetření za 
rok 2024 25 klientů 

Respondent 3 
Sociálně aktivizační 
služba pro rodiny s dětmi  

2 do 14 dní  

Respondent 4 

Sociálně aktivizační služby 
pro rodiny s dětmi 

0 
Jednání se zájemcem o 

službu je zahájeno v den, 
kdy o službu požádá. 

Terénní programy 0 
Jednání se zájemcem o 

službu je zahájeno v den, 
kdy o službu požádá. 

Odborné sociální 
poradenství 

0 
Jednání se zájemcem o 

službu je zahájeno v den, 
kdy o službu požádá. 

Respondent 5 Dětská skupina 3 1–6 měsíců 

Respondent 6 Azylový dům 13 průměrně 42 dní 

Respondent 7 Terénní program 0 0 

Respondent 8 Osobní asistence  6 7–10 dní 

Respondent 9 
Nízkoprahové denní 
centrum  

93 0 

Respondent 10 

Odborné sociální 
poradenství  

2 do 1 týdne 

Dluhové poradenství – 
neregistrovaná sociální 
služba 

0 do 1 týdne 

Respondent 11 

Sociální rehabilitace 
ambulantní, terénní – bez 

čekatelů 
bez čekací doby 

chráněné bydlení KoT Mělník - 6 

kontakt s klientem je 
zahájen ihned, ale nelze 
říci za jak dlouho bude 
samostatný nástup do 

bytu 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 12 

Otázka č. 3 

Podle respondentů by ke zlepšení sociálních služeb v ORP Kralupy nad Vltavou nejvíce přispělo lepší 

informování občanů (29,17 %). Významná část dotazovaných také zdůraznila potřebu zvýšení 

dostupnosti služeb, rozšíření jejich nabídky a lepší provázanosti s dalšími sociálními službami (shodně 

po 20,83 %). Naopak zvýšení kvality služeb nezmínil žádný respondent, což naznačuje, že jejich úroveň 

je vnímána jako dostatečná, avšak jejich kapacita a dostupnost zůstávají nedostačující. Dva respondenti 
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uvedli jiné priority, konkrétně lepší spolupráci s dalšími aktéry, rozvoj volnočasových aktivit pro sociálně 

znevýhodněné skupiny a finanční podporu poskytovatelům služeb. 

Tabulka 16 Co by podle Vašeho názoru pomohlo zlepšit fungování sociálních služeb na území ORP Kralupy nad 

Vltavou? 

Zvýšení kvality 0 (0 %) 

Zvýšení dostupnosti (kapacity) 5 (20,83 %) 

Zvýšení počtu nabízených služeb 5 (20,83 %) 

Návaznost na jiné sociální služby 5 (20,83 %) 

Informovanost občanů 7 (29,17 %) 

Nevím 0 (0 %) 

Jiné 2 (8,33 %) 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 12 

 

Graf 22 Co by podle Vašeho názoru pomohlo zlepšit fungování sociálních služeb na území ORP Kralupy nad Vltavou? 

 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 12 

Otázka č. 4 

Odpovědi respondentů na následující otázku byly poměrně vyrovnané. Polovina z nich (50 %) uvedla, že 

aktuální nabídka sociálních služeb je dostatečná a odpovídá potřebám ORP Kralupy nad Vltavou, zatímco 

druhá polovina (50 %) vnímá nedostatek některého druhu sociální služby.  

Respondenti identifikovali několik oblastí, kde pociťují nedostatek sociálních služeb v ORP Kralupy nad Vltavou. 

Nejčastěji se objevila potřeba posílení pečovatelských služeb a stacionářů pro různé cílové skupiny. Dva 

respondenti upozornili na chybějící chráněné bydlení a pracovní dílny pro osoby s handicapem. 

Jednotliví respondenti pak poukázali na specifické nedostatky v dalších typech služeb. Jeden z nich zdůraznil 

nutnost rozšíření terénního poradenství, protože v populaci klesá informovanost a mnoho lidí se neumí efektivně 

zorientovat v dostupné podpoře. Další respondent vnímá jako nedostatečné kapacity intervenčního centra pro 

osoby ohrožené domácím násilím, zatímco jiný vidí potřebu zřízení noclehárny pro osoby bez přístřeší. Rovněž 

byla zmíněna absence odlehčovacích služeb pro seniory a osoby s postižením, stejně jako hospicové péče pro 

seniory. Další jednotlivé podněty zahrnovaly chybějící azylový dům pro rodiny s dětmi a samoživitele, 
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nedostatečnou nabídku sociálně aktivizačních služeb pro osoby se zkušeností s duševním onemocněním a 

potřebu většího zapojení romských asistentů pro podporu sociální integrace napříč věkovými skupinami. 

 

Tabulka 17 Pociťujete nedostatek některého druhu sociální služby na území ORP Kralupy nad Vltavou? 

Ano 6 (50 %) 

Ne 6 (50 %) 

Zdroj: dotazníkového šetření, N = 12 

Graf 23 Pociťujete nedostatek některého druhu sociální služby na území ORP Kralupy nad Vltavou? 

 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 12 

Otázka č. 5 

Tabulka 18 Pokud pociťujete nedostatek některého druhu sociální služby pro občany ORP Kralupy nad Vltavou, 

uveďte, prosím, její druh, kapacitu, které podle vás chybí a její cílovou skupinu či cílové skupiny, kterým by měla být 

služba určena 

Respondent Druh služby Potřebná kapacita Cílová skupina 

Respondent 1 

Doprovázející služba neumím odhadnout mladí dospělí 

Pečovatelská služba, 
stacionář 

neumím odhadnout senioři 

Chráněné bydlení a 
dílny/práce  

neumím odhadnout lidé s handicapem 

Poradny v terénu neumím odhadnout 
v populaci klesá informovanost a 

zorientování – mnozí se neumí ani doptat 

Romští asistenti mnoho pro všechny věkové skupiny 

Respondent 2 Intervenční centrum 5 osoby ohrožené násilným chováním osob 
ve společné domácnosti 

6
(50%)

6
(50%)

Ano Ne
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Denní stacionář pro 
osoby s tělesným a 
mentálním 
postižením 

10 

děti, mládež a dospělé lidi s tělesným, 
mentálním či kombinovaným postižením 
(kombinace tělesného, resp. motorického 
a mentálního postižení), ve věku od 6 do 

50 let. 

Odlehčovací služba 5 

seniorům, osobám se zdravotním či 
tělesným postižením o které je jinak 

pečováno v jejich domácím prostředí, a to 
na časově omezenou dobu 

Noclehárna 10 osoby bez přístřeší 

Respondent 3 

Hospic neumím odhadnout senioři 

Stacionář / 
pečovatelská služba 

neumím odhadnout senioři 

Chráněné bydlení neumím odhadnout lidé s handicapem 

Respondent 6 Denní stacionář - Senioři 

Respondent 10 Azylový dům - rodiny s dětmi, samoživitelé 

Respondent 11 SAS nevím 
lidé se zkušeností s duševním 

onemocněním 

Zdroj: dotazníkového šetření, N = 12 

Otázka č. 6 

Poskytovatelé sociálních služeb uvedli, že nejčastějším způsobem, jak se žadatelé o jejich službách 

dozvídají, je doporučení od osob, které již sociální služby využívají (18,5 %). Další významné zdroje 

informací představují rodina, přátelé a známí (16,7 %), stejně jako jiní poskytovatelé sociálních služeb 

(16,7 %). Stejný podíl odpovědí získal také městský úřad Kralupy nad Vltavou. 

Internet jako zdroj informací zmiňuje 13 % poskytovatelů, zatímco lékaři hrají v informování žadatelů menší roli 

(5,6 %). Nejméně často se žadatelé o službách dozvídají prostřednictvím úřadů jiných měst a obcí (7,4 %). 

Kromě těchto možností poskytovatelé uvádějí, že informace o jejich službách se šíří i skrze specializované 

informační materiály, jako jsou tištěné a elektronické katalogy poskytovatelů, články v médiích či propagační 

letáky. Dále hrají roli návazné veřejné služby a odborná pracoviště poskytující zdravotní a sociální péči. 
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Tabulka 19 Jakým způsobem (prostřednictvím koho) se o vás a vaší službě žadatel/uživatel obvykle dozví? 

Městský úřad Kralupy nad Vltavou 9 (16,7 %) 

Úřad jiného města či obce 4 (7,4 %) 

Krajský úřad Středočeského kraje 0 (0 %) 

Jiný poskytovatel sociálních služeb 9 (16,7 %) 

Osoba, které již sociálních služeb využívá 10 (18,5 %) 

Rodina, přátelé, známí apod. 9 (16,7 %) 

Lékař 3 (5,6 %) 

Internet 7 (13,0 %) 

Jiné 3 (5,56 %) 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 12 

Graf 24 Jakým způsobem (prostřednictvím koho) se o vás a vaší službě žadatel/uživatel obvykle dozví? 

 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 12 

Otázka č. 7 

Spolupráce s Odborem sociálních věcí města Kralupy nad Vltavou je vnímána převážně pozitivně. Nejvyšší 

hodnocení (známku 1) udělilo 70 % respondentů, což svědčí o celkové spokojenosti a dobrých zkušenostech. 

Známku 2 zvolilo 20 % respondentů a 10 % udělilo známku 5. Hodnocení 3 a 4 nebyla udělena.  

V tabulce č. 20 jsou uvedena opatření, která by mohla, dle respondentů, spolupráci mezi poskytovateli sociálních 

služeb a sociálním odborem dále posílit. 
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Tabulka 20 Jak hodnotíte spolupráci s Odborem sociálních věcí města Kralupy nad Vltavou? Známkujte jako ve 

škole. 

1 7 (70,0 %) 

2 2 (20,0 %) 

3 0 (0 %) 

4 0 (0 %) 

5 1 (10,0 %) 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 10 

Graf 25 Jak hodnotíte spolupráci s Odborem sociálních věcí města Kralupy nad Vltavou? Známkujte jako ve škole. 

 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 10  

Otázka č. 8 

Tabulka 21 Je něco, co byste chtěli na spolupráci s Odborem sociálních věcí města Kralupy nad Vltavou změnit? 

Prosím, napište. 

Respondent 1 

Oboustranně bychom potřebovali více času a pracovníků, ideálně 

mít možnost návazných služeb, abychom měli všichni kam 

nasměrovat klienty. Prevence a soc. odbor se může snažit, ale cesta 

pro klienty vede do prázdna, pokud potřebují další specialisty, 

odborníky a pomoc (terapie, psychiatrie, lékaři, doprovázející 

organizace...). 

Respondent 2 

Možnost společných schůzek s konkrétními klienty, kteří dochází jak 

na sociální odbor města, tak do poradny. Předešlo by se tak 

duplicitním krokům u klienta a zároveň by se mohly naplánovat 

společné kroky, které by mohly vést k lepším výsledkům. 

Samozřejmě vše se souhlasem klienta, klient by byl schůzek také 

účasten. Nebylo by tak u každého klienta, jen u těch, u kterých by 

bylo jasné, že tato spolupráce má smysl. 

Respondent 6 
Častější setkávání, vyjasňování, jaké jsou naše kompetence a co od 

sebe navzájem v rámci spolupráce potřebujeme. 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 3 
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Otázka č. 9 

Spolupráce s Odborem sociálních věcí Krajského úřadu Středočeského kraje je hodnocena převážně pozitivně. 

Nejvyšší známku 1 udělilo 5 respondentů, známku 2 zvolili 3 respondenti a hodnocení 3 udělili 2 respondenti. 

Známky 4 a 5 nebyly uděleny, což naznačuje, že žádný z poskytovatelů nevnímá spolupráci jako výrazně 

problematickou, avšak část z nich vidí prostor pro zlepšení. 

Respondenti navrhli několik opatření, která by mohla přispět k efektivnější spolupráci, například zajištění 

rychlejších administrativních procesů, lepší akceptaci specifik některých služeb či rozšíření podpory pro klienty s 

duševním onemocněním. Podrobné návrhy na zlepšení jsou uvedeny v tabulce č. 23. 

Tabulka 22 Jak hodnotíte spolupráci s Odborem sociálních věcí Krajského úřadu Středočeského kraje? Známkujte 

jako ve škole. 

1 5 (50,0 %) 

2 3 (30,0 %) 

3 2 (20,0 %) 

4 0 (0 %) 

5 0 (0 %) 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 10  

Graf 26 Jak hodnotíte spolupráci s Odborem sociálních věcí Krajského úřadu Středočeského kraje? Známkujte jako 

ve škole. 

 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 10  
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Otázka č. 10 

Tabulka 23 Je něco, co byste chtěli na spolupráci s Odborem sociálních věcí Krajského úřadu Středočeského kraje 

změnit? Prosím, napište 

Respondent 1 Podpora dalších služeb 

Respondent 6 
Rychlejší reakce na požadavky (např. změna v registru atd.), 
transparentní, jasnější informace o účelu některých požadovaných 
dat. 

Respondent 7 
Někdy větší akceptaci specifik našeho typu služeb na pomezí 
sociálních a zdravotnických (adiktologická oblast) 

Respondent 11 
Zajištění ubytování pro klienty se zkušeností s duševním 
onemocnění, kteří potřebují větší míru podpory  

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 4 

Otázka č. 11  

Kromě dvou respondentů všichni potvrdili, že jejich organizace se aktivně zapojuje do plánování 

sociálních služeb. Tato odpověď naznačuje, že organizace považují za důležité být aktivním účastníkem 

při plánování v sociální oblasti.  

Tabulka 24 Zapojuje se vaše organizace do plánování sociálních služeb na území ORP Kralupy nad Vltavou? 

Ano 10 (83,33 %) 

Ne 2 (16,67 %) 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 12 

Graf 27 Zapojuje se vaše organizace do plánování sociálních služeb na území ORP Kralupy nad Vltavou? 

 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 12 

Otázka č. 12 

Respondenti nejčastěji preferují komunikaci s městským úřadem prostřednictvím pravidelných 

setkávání s ostatními poskytovateli sociálních služeb a zástupci města, tento způsob uvedlo 10 

respondentů. Druhou nejčastější volbou je pravidelná e-mailová komunikace, kterou preferují 4 

10; 83%

2; 17%

Ano Ne
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respondenti. Méně častou volbou je ad hoc komunikace se zástupci města, kterou upřednostňují 2 

respondenti. Jeden respondent uvedl, že by preferoval jiný způsob komunikace. 

Tabulka 25 Jaký způsob komunikace s městským úřadem Kralupy nad Vltavou preferujete / byste preferovali? 

Pravidelná setkávání s ostatními poskytovateli a zástupci 
města  

10 (58,82 %) 

Pravidelná emailová komunikace 4 (23,53 %) 

Ad hoc komunikace se zástupci města  2 (11,76 %) 

Jiné 1 (5,88 %) 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 12 

Graf 28 Jaký způsob komunikace s městským úřadem Kralupy nad Vltavou preferujete / byste preferovali? 

 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 12 

Otázka č. 13 

Tabulka 26 Popište, co z pohledu Vašich uživatelů chybí ve Vaší službě a co chybí v ORP Kralupy nad Vltavou (př. 

bezbariérovost, pracovní uplatnění na chráněném pracovním trhu, půjčovna kompenzačních pomůcek apod.) 

Respondent 1 

Možnost SOU, možnost volnočasu mimo klub, chráněné dílny nebo cvičná 

pracoviště, dostupné sportoviště pod střechou, návazné služby, větší kapacita klubu 

(více pracovníků, času i prostoru), možnost dalšího vzdělávání dostupnou formou 

Respondent 2 

Pro klienty Poradenského centra – neexistence Noclehárny (pro klienty, kteří se 

ocitnou bez přístřeší a nemají finance na cestu do jiného města) také neexistence 

intervenčního centra (pro klienty, kteří zažívají domácí násilí a dojíždění do jiného 

města je pro ně překážkou). Pro klienty Sociální rehabilitace lepší možnosti uplatnění 

na chráněném pracovním trhu (pro klienty, pro něž je z důvodu zdravotního omezení 

náročné nebo nemožné za prací dojíždět).  

Respondent 3 Sociální byty, bezbariérovost  

Respondent 4 Nic 

Respondent 6 Dostupné, návazné bydlení. 

Respondent 7 Dostupné bydlení (sociální), substituční léčba opioidů 

Respondent 8 Doprava seniorů s bydlištěm mimo Kralupy  

10; 59%

4; 23%

2; 12%

1; 6%

Pravidelná setkávání s ostatními poskytovateli a zástupci města Kralupy nad Vltavou

Pravidelná emailová komunikace

Ad hoc komunikace se zástupci města Kralupy nad Vltavou

Jiné
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Respondent 9 Pracovní uplatnění, dostupné bydlení 

Respondent 10 Sociální bydlení 

Respondent 11 Pracovní uplatnění na chráněném pracovním trhu, volnočasové aktivity pro klienty 

Zdroj: dotazníkové šetření, N = 10 
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7. SWOT ANALÝZA 

V této kapitole jsou shrnuty výsledky analytických prací a současně zde Dodavatel představuje doporučení pro 

zefektivnění současného systému poskytování sociálních služeb na území ORP Kralupy nad Vltavou, resp. pro 

občany ORP Kralupy nad Vltavou a doporučení, která reagují na předpokládaný demografický vývoj na daném 

území.  

Dodavatel analyzoval potřebnost sociálních služeb v rámci ORP Kralupy nad Vltavou z několika pohledů 

a pro tvorbu doporučení čerpal ze čtyř základních informačních zdrojů zmíněných níže a dalších vedlejších 

zdrojů. Prvním základním zdrojem byl vytvořený přehled poskytovatelů sociálních a návazných služeb 

s kapacitou jednotlivých služeb a místem a formou poskytování.  

Druhým základním zdrojem byly informace získané od poskytovatelů sociálních služeb, kteří jednak působí na 

území ORP Kralupy nad Vltavou a jednak poskytují sociálních služby občanům ORP. Toto oslovení provedl 

Dodavatel prostřednictvím elektronického online dotazníkového šetření, kterým byli tito poskytovatelé osloveni.  

Třetím základním zdrojem pak byly informace získané od obyvatel ORP Kralupy nad Vltavou, kteří byli rovněž 

osloveni prostřednictvím dotazníkového šetření (v online a papírové podobě), který zjišťoval spokojenost 

obyvatel s dostupností a využíváním sociálních služeb.  

Čtvrtým základním zdrojem informací bylo porovnání dostupnosti všech druhů sociálních služeb v ORP Kralupy 

nad Vltavou se Středočeským krajem a celou ČR.  

Neméně důležitým, pátým, zdrojem byla jednání jednotlivých pracovních skupin.  

V návaznosti na výsledky výše zmíněných analytických prací sestavil Dodavatel v první řadě SWOT analýzu 

současného stavu a dostupnosti sociálních služeb pro cílové skupiny senioři, osoby zdravotně postižené, osoby 

bez domova na území ORP. SWOT analýza pak tvoří článek mezi analytickou a návrhovou částí komunitního 

plánu.  
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Tabulka 27 SWOT analýza 

Silné stránky Slabé stránky 

Dlouhodobá existence komunitního plánování 

Soukromé ubytovny na území Kralup nad Vltavou 
Existence přehledného katalogu sociálních služeb 
dostupný občanům ORP Kralupy nad Vltavou 

Finanční podpora města pro sociální služby Nedostupnost psychiatrické péče (pro děti) 

Spokojenost uživatelů s kvalitou sociálních služeb 

Problematika bezdomovectví a sním spojené jevy  
Fungující spolupráce škol, městské policie, města a 
dalších aktérů při prevenci rizikového chování mládeže 

Existence sociálního šatníku a potravinové pomoci Nedostatek kapacit pobytových služeb (pro seniory)  

Blízkost Prahy a možnost využívat některých (zejména 
specializovaných sociálních a zdravotních) služeb 

Omezená nabídka pracovních a vzdělávacích příležitostí 
pro osoby se zdravotním znevýhodněním (žáci praktické 
školy) Fungování dluhové poradny 

Fungování sociálního poradenství v denním centru 
Nedostupnost bydlení / návazného bydlení 

Fungování chráněného bydlení 

Příležitosti Hrozby 

Nová budova denního centra 
Zhoršující se stav duševního zdraví (zejména dětí a 
mládeže)  Zlepšení přístupu ke vzdělání národnostním menšinám 

(zejména uprchlíci z Ukrajiny) 

Otevření denního stacionáře  Stárnutí populace 

Zřízení půjčovny kompenzačních pomůcek (v rámci 
denního stacionáře)  

Nárůst počtu agenturních pracovníků 

Podpora neformálních pečovatelů Nedostatek pracovníků v sociálních službách  

Vznik dobrovolnického centra Nárůst počtu obyvatel v Kralupech nad Vltavou a okolních 
obcí a s tím spojená potřeba navyšování kapacit občanské 
vybavenosti 

Zlepšení koordinace a propagace akcí pořádaných 
neziskovými a dalšími organizacemi 
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8. VIZE, PRIORITNÍ OSY, STRATEGICKÉ CÍLE A OPATŘENÍ NA ROKY 

2025-2029 

8.1 Vize rozvoje  

Strategická vize rozvoje sociálních služeb ORP Kralupy nad Vltavou představuje požadovaný budoucí stav, 

kterého by mělo být naplňováním jednotlivých opatření Komunitního plánu sociálních služeb dosaženo. Níže je 

uvedena jednotná, obecně platná strategická vize ORP Kralupy nad Vltavou v oblasti sociálních a návazných 

služeb. Tato vize je dále rozpracována v členění dle strategických oblastí, respektive prioritních os, které jsou  

v Komunitním plánu sociálních služeb, resp. akčním plánu dále rozpracovány. Jednotlivé prioritní osy mají své 

strategické cíle a opatření, jak těchto cílů dosáhnout a přispět tak k požadovanému budoucímu stavu. 

Vize v procesu komunitního plánování na území ORP Kralupy nad Vltavou jsou následující: 

• Funkční vzájemná spolupráce mezi poskytovateli služeb a obcemi. 

• Připravenost kapacit služeb na rostoucí podíl seniorů v populaci. 

• Zajištěná aktivizace seniorů a osob se zdravotním postižením. 

• Prevence rizikového chování mezi mládeží. 

• Řešení zadluženosti obyvatel. 

• Prevence sociálního vyloučení. 
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8.2 Opatření a jejich implementace 

Navrhovaná opatření v rámci komunitního plánu vzešla jednak z provedených analytických prací, jednak  

z realizace dotazníkových šetření pro uživatele sociálních služeb, občany a poskytovatele sociálních služeb  

a jednak také z proběhlých jednání řídící skupiny a pracovních skupin.  

Konečným výstupem jsou pak jednotlivé prioritní osy, strategické cíle a konkrétní opatření, které bude snaha 

v roce 2025 a případně v dalších letech v oblasti sociálních a návazných služeb v rámci ORP Kralupy nad Vltavou 

realizovat. Ke každému opatření je přiřazen předpokládaný termín realizace, nositel daného opatření, 

předpokládané náklady na realizaci opatření a parametr pro vyhodnocení naplnění opatření. V případě nákladů 

na realizaci opatření se pak nejedná o náklady, které musí vynaložit nositel daného opatření ze svého rozpočtu. 

Může se jednat o prostředky z dotačních programů, které jsou v současné době dostupné, či budou dostupné  

v budoucnosti. Jednotlivé prioritní osy, strategické cíle a opatření jsou uvedeny v tabulkách níže. 

Strategický cíl: Vzájemná komunikace a podpora mezi poskytovateli služeb a dalšími organizacemi  

a aktéry 

Tabulka 28 Opatření: Pokračování procesu komunitního plánování 

Prioritní osa 1: Komunikace a spolupráce mezi aktéry sociálních služeb a veřejností 

Strategický cíl 
1.1: Vzájemná komunikace a podpora mezi poskytovateli služeb a 

dalšími organizacemi a aktéry 

Název opatření 1.1.1: Pokračování procesu komunitního plánování 

Popis a dopady opatření 

Proces komunitního plánování byl v samotném městě Kralupy nad Vltavou 

zahájen v roce 2006 a má tak dlouhou tradici. Následně bylo zpracování 

komunitního plánu rozšířeno na celé území obvodu obce s rozšířenou 

působností Kralupy nad Vltavou. Tento krok lze označit za příklad dobré 

praxe a lze doporučit v komunitním plánování nadále pokračovat. 

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze jednoznačně stanovit 

Předpokládané zdroje financování Město Kralupy nad Vltavou, fondy EU 

Předpokládaní realizátoři, partneři Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou 

Parametr vyhodnocení Aktualizace / vytvoření komunitního plánu 
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Tabulka 29 Opatření: Udržení platformy pro setkávání jednotlivých aktérů poskytování sociálních služeb 

(poskytovatelé, obce apod.) 

Prioritní osa 1: Komunikace a spolupráce mezi aktéry sociálních služeb a veřejností 

Strategický cíl 
1.1: Vzájemná komunikace a podpora mezi poskytovateli služeb a 

dalšími organizacemi a aktéry 

Název opatření 
1.1.2: Udržení platformy pro setkávání jednotlivých aktérů poskytování 

sociálních služeb (poskytovatelé, obce apod.) 

Popis a dopady opatření 

Dodavatel doporučuje nadále podporovat a rozvíjet komunikaci mezi všemi 

aktéry, kteří jsou zapojení v procesu sociálních a návazných služeb. Díky 

vzájemné komunikaci budou poskytovatelé lépe uspokojovat potřeby 

uživatelů a zároveň budou moci zajistit dostatečnou kapacitu potřebných 

služeb. U tohoto opatření je důležité, aby z komunikace nebyli vyloučení 

klíčoví aktéři (poskytovatelé návazných služeb apod.). 

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Zanedbatelné 

Předpokládané zdroje financování Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou 

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, 

poskytovatelé sociálních služeb, další aktéři 

Parametr vyhodnocení Fungující a efektivní vzájemná komunikace mezi jednotlivými aktéry 
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Tabulka 30 Opatření: Medializace sociálních služeb, cílových skupin a sociální práce 

Prioritní osa 1: Komunikace a spolupráce mezi aktéry sociálních služeb a veřejností 

Strategický cíl 
1.1: Vzájemná komunikace a podpora mezi poskytovateli služeb a 

dalšími organizacemi a aktéry 

Název opatření 1.1.3: Medializace sociálních služeb, cílových skupin a sociální práce 

Popis a dopady opatření 

V návaznosti na jednání pracovní skupiny a s ohledem na nízkou míru 

informovanosti veřejnosti o sociálních službách lze doporučit medializaci 

(např. články v novinách, sociálních sítích, brožury, spoty apod.) jednotlivých 

cílových skupin a sociální práce jako takové.  

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze jednoznačně určit 

Předpokládané zdroje financování Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou 

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, 

poskytovatelé sociálních služeb, další aktéři 

Parametr vyhodnocení Počet tiskových zpráv v daném kalendářním roce 
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Strategický cíl: Navýšení kapacit pro seniory a udržení kvality stávajících služeb 

Tabulka 31 Opatření: Udržení kapacity a kvality pečovatelské služby 

Prioritní osa 2: Služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

Strategický cíl 
2.1: Podpora a rozvoj stávajících služeb pro seniory a osoby se 

zdravotním postižením 

Název opatření 2.1.1: Zvýšení kapacity a udržení kvality pečovatelské služby 

Popis a dopady opatření 

V současné době je v samotných Kralupech nad Vltavou dostupná 

pečovatelská služba poskytovaná organizací (zřízenou městem) Sociální 

služby města Kralupy nad Vltavou a prostřednictvím dalších poskytovatelů 

(rovněž v ostatních obcí v ORP). Lze doporučit podporovat udržení stávající 

kapacity a kvality této služby v ORP Kralupy nad Vltavou. V případě dalšího 

rozšiřování dostupnosti pečovatelské služby do ostatních obcí ORP nebo 

provozní doby, lze předpokládat potřebu navýšení počtu úvazků 

pracovníků v sociálních službách o 1 až 2 úvazky. Smyslem tohoto 

opatření je rozvoj služby na zvyšující se poptávku vzhledem 

k demografickým ukazatelům. 

Předpokládaný termín realizace Dle průběžného vyhodnocování poptávky 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Cca 500 tis. Kč na 1 úvazek pracovníka za rok 

Předpokládané zdroje financování 
Město Kralupy nad Vltavou, ostatní obce v ORP, Středočeský kraj, MPSV, 

uživatelé, další donátoři 

Předpokládaní realizátoři, partneři 

Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, Sociální 

služby města Kralupy nad Vltavou, LCC domácí péče, s r.o., Kutná Hora, 

Charita Kralupy nad Vltavou, poskytovatelé soc. služeb 

Parametr vyhodnocení 
Udržení stávajících kapacit/kvality pečovatelské služby 

Navýšení počtu úvazků pracovníků v sociálních službách o 1 až 2 úvazky 
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Tabulka 32 Opatření: Podpora aktivit pro seniory 

Prioritní osa 2: Služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

Strategický cíl 
2.1: Podpora a rozvoj stávajících služeb pro seniory a osoby se 

zdravotním postižením 

Název opatření 2.1.2: Podpora aktivit pro seniory 

Popis a dopady opatření 

Cílem opatření je kontinuálně podporovat seniory a vést je ke zdravému 

životnímu stylu, aktivitě a vzdělávání se, a to prostřednictvím 

společenských akcí, přednášek ale i prostřednictvím setkávání se v 

klubech seniorů. 

Tyto aktivity by měly být pravidelně zapisovány do kalendáře, který je k 

dispozici na webových stránkách města Kralupy nad Vltavou tak, aby došlo 

k zamezení duplikace aktivit a zároveň ke zpřehlednění všech akcí na 

jednom místě. 

Aktivita má za cíl udržet seniory ve společnosti a eliminovat riziko sociálního 

vyloučení. 

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze určit 

Předpokládané zdroje financování 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, další 

donátoři 

Předpokládaní realizátoři, partneři 

Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, Komunitní 

centrum Mosty, kluby seniorů, Kulturní dům Vltava, MAS Kralupsko, 

Komunitní centrum U Havrana ve Veltrusech a další relevantní aktéři 

Parametr vyhodnocení Počet zrealizovaných aktivit za rok 
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Tabulka 33 Opatření: Podpora tísňové péče 

Prioritní osa 2: Služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

Strategický cíl 
2.1: Podpora a rozvoj stávajících služeb pro seniory a osoby se 

zdravotním postižením 

Název opatření 2.1.3: Podpora tísňové péče  

Popis a dopady opatření 

V současnosti zajišťuje tísňovou péči pro občany Kralup nad Vltavou 

zejména organizace Život Plus, z.ú. a případně další poskytovatelé (Anděl 

na drátě). S ohledem na předpokládaný relativní nárůst seniorské populace 

lze doporučit i nadále podporovat dostupnost této služby.  

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze určit 

Předpokládané zdroje financování 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, 

Středočeský kraj, další donátoři 

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, Život Plus 

z.ú., Anděl na drátě, poskytovatelé soc. služeb, další relevantní aktéři  

Parametr vyhodnocení Počet uživatelů tísňové péče v ORP Kralupy nad Vltavou 
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Tabulka 34 Opatření: Podpora rozšíření kapacity domova pro seniory 

Prioritní osa 2: Služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

Strategický cíl 
2.1: Podpora a rozvoj stávajících služeb pro seniory a osoby se 

zdravotním postižením 

Název opatření 2.1.4: Podpora rozšíření kapacity domova pro seniory 

Popis a dopady opatření 

V samotném ORP Kralupy nad Vltavou se nachází Domov seniorů Červený 

Mlýn Všestudy, jehož kapacita činí 53 lůžek (krajské zařízení). V blízkém 

okolí se pak nachází domovy pro seniory ve Velvarech (krajské zařízení), v 

Neratovicích a na Mělníku (městská zařízení). S ohledem na demografické 

změny a stárnutí populace je však nutné počítat s navyšující se poptávkou 

po této službě. Předpokládaná cílová kapacita činí 150 lůžek přímo pro 

OPR Kralupy nad Vltavou. 

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
60 až 75 mil. Kč ročně (provozní náklady)  

Předpokládané zdroje financování 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, další 

donátoři, fondy EU  

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, 

poskytovatelé soc. služeb, další relevantní aktéři  

Parametr vyhodnocení Navýšení kapacity služby 
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Tabulka 35 Opatření: Podpora služby domovy se zvláštním režimem 

Prioritní osa 2: Služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

Strategický cíl 
2.1: Podpora a rozvoj stávajících služeb pro seniory a osoby se 

zdravotním postižením 

Název opatření 2.1.5: Podpora služby domovy se zvláštním režimem 

Popis a dopady opatření 

V současné době je kapacita domovů se zvláštním režimem (DZR) v ORP 

Kralupy nad Vltavou, stejně jako v celé ČR, nedostatečná. Je zde pouze 

Alzheimercentrum Zlosyň, které je však soukromé. Další nejbližší DZR je v 

ORP Mělník, ORP Neratovice nebo ORP Slaný. 

Je nutné vzít v úvahu, že současná kapacita nedostačuje potřebám uživatelů 

a je nutné s ohledem na stárnutí populace navyšovat kapacitu této služby. V 

OPR Kralupy nad Vltavou by bylo nutné navýšit kapacitu minimálně o 

50 lůžek.  

V případě DZR je rovněž nutné vzít v úvahu potřeby seniorů zatížených v 

minulosti např. závislostmi a jinými patologickými jevy.  

Předpokládaný termín realizace 2027/2028 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
20 až 25 mil. Kč ročně 

Předpokládané zdroje financování 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, další 

donátoři, fondy EU  

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, 

poskytovatelé soc. služeb, další relevantní aktéři  

Parametr vyhodnocení Navýšení kapacity služby 
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Strategický cíl: Podpora vzniku nových druhů sociálních služeb a aktivit 

Tabulka 36 Opatření: Udržení služby chráněného bydlení 

Prioritní osa 2: Služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

Strategický cíl 
2.1: Podpora a rozvoj stávajících služeb pro seniory a osoby se 

zdravotním postižením 

Název opatření 2.1.6: Udržení služby chráněného bydlení 

Popis a dopady opatření 

Přímo v Kralupech nad Vltavou provozuje chráněné bydlení organizace 

Fokus Praha, z.ú. V současné chvíli se jedná o 1 byt. Lze doporučit i nadále 

sledovat poptávku po této službě a v případě potřeby navýšit kapacitu.  

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze určit 

Předpokládané zdroje financování 
Středočeský kraj, MPSV, Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP 

Kralupy nad Vltavou, další donátoři, fondy EU  

Předpokládaní realizátoři, partneři 

Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, Fokus 

Praha, z.ú., Charita Kralupy, poskytovatelé soc. služeb, další relevantní 

aktéři 

Parametr vyhodnocení Fungující chráněné bydlení v ORP Kralupy nad Vltavou 
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Tabulka 37 Opatření: Rozvoj služby osobní asistence 

Prioritní osa 2: Služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

Strategický cíl 
2.1: Podpora a rozvoj stávajících služeb pro seniory a osoby se 

zdravotním postižením 

Název opatření 2.1.7: Rozvoj služby osobní asistence 

Popis a dopady opatření 

V současné době je služba poskytována Charitou Kralupy nad Vltavou, a to 

pro cílové skupiny senioři, osoby se zdravotním postižením, osoby s 

chronickým onemocněním. Smyslem tohoto opatření je rozvoj služby s 

ohledem na zvyšující se poptávku (klienti poptávají více péče, tj. více 

hodin pracovníků služby). 

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
700 tis, Kč ročně 

Předpokládané zdroje financování Město Kralupy nad Vltavou, Charita Kralupy nad Vltavou, uživatelé, sponzoři 

Předpokládaní realizátoři, partneři Město Kralupy nad Vltavou, Charita Kralupy nad Vltavou 

Parametr vyhodnocení Fungování osobní asistence 
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Tabulka 38 Opatření: Udržení sociální rehabilitace 

Prioritní osa 2: Služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

Strategický cíl 
2.1: Podpora a rozvoj stávajících služeb pro seniory a osoby se 

zdravotním postižením 

Název opatření 2.1.8: Udržení sociální rehabilitace 

Popis a dopady opatření 

V současné době je v Kralupech nad Vltavou dostupná služba sociální 

rehabilitace, a to v ambulantní a terénní formě. V rámci služby mohou klienti 

využít nácvik činností v tréninkové kavárně Rígrovka. 

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
800 až 900 tis. Kč ročně 

Předpokládané zdroje financování 
Město Kralupy nad Vltavou, ostatní obce v ORP, Středočeský kraj, MPSV, 

další donátoři  

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Charita Kralupy nad Vltavou, Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP 

Kralupy nad Vltavou, FOKUS 

Parametr vyhodnocení Fungování sociální rehabilitace 
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Tabulka 39 Opatření: Zajištění odlehčovací služby v pobytové formě 

Prioritní osa 2: Služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

Strategický cíl 
2.2: Podpora vzniku nových druhů sociálních služeb a aktivit pro 

seniory a osoby se zdravotním postižením 

Název opatření 2.2.1: Zajištění odlehčovací služby v pobytové formě 

Popis a dopady opatření 

V současné době je v samotných Kralupech nad Vltavou dostupná 

odlehčovací služba v terénní formě. Na základě výsledků analytických prací 

a na základě výsledků jednání pracovní skupiny lze doporučit vznik 

odlehčovací služby rovněž v pobytové formě, která by umožnila 

poskytování péče i na dobu určitou, podle potřeb uživatelů. Pobytová forma 

by navíc řešila problém s poskytováním služby v nočních hodinách, což je v 

terénní formě často obtížně realizovatelné. Odlehčovací služba je 

nepostradatelná pro neformální pečující, zejména o seniory a osoby se 

zdravotním postižením. Nedostatek kvalifikovaných pečujících však vede k 

tomu, že některá zařízení musí odmítat péči o osoby s náročnějšími 

diagnózami, jako je například demence. Z toho důvodu lze doporučit, aby 

kapacita této služby činila minimálně 4 lůžka a byla dostupná oběma 

cílovým skupinám – seniorům i osobám se zdravotním postižením, s 

důrazem na flexibilitu a přístupnost i pro klienty s vyšší mírou péče. Lůžka, 

pro odlehčovací služby, by mohla být k dispozici například v nějakém DZR či 

DPS na území ORP Kralupy nad Vltavou.  

Předpokládaný termín realizace 2027/2027 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
500 až 700 tis. Kč ročně 

Předpokládané zdroje financování 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, další 

donátoři, fondy EU  

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, 

poskytovatelé soc. služeb, další relevantní aktéři 

Parametr vyhodnocení Dostupnost odlehčovací služby v pobytové formě 
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Tabulka 40 Opatření: Zajištění dostupného bydlení pro osoby se zdravotním postižením 

Prioritní osa 2: Služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

Strategický cíl 
2.2: Podpora vzniku nových druhů sociálních služeb a aktivit pro 

seniory a osoby se zdravotním postižením 

Název opatření 
2.2.2: Zajištění dostupného bydlení pro osoby se zdravotním 

postižením 

Popis a dopady opatření 

V současné době je obecně bytová situace v Kralupech nad Vltavou a jejích 

okolí (stejně tak jako v jiných městech a obcích okolo Prahy) nevyhovující. 

Tato skutečnost dopadá o to více na znevýhodněné občany. Lze doporučit 

podporu vzniku nových kapacit zejména pro osoby se zdravotním 

postižením, tj. s požadavkem na bezbariérovost. V souvislosti s bytovou 

výstavbou na území města (a s ohledem na plánované projekty v jiných 

obcích) ve spolupráci s developery zajistit potřebné kapacity.  

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze určit 

Předpokládané zdroje financování 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, developeři, 

uživatelé, fondy EU a další donátoři 

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, majitelé 

bytového fondu, developeři 

Parametr vyhodnocení Není stanoven 
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Tabulka 41 Opatření: Podpora vzniku denního stacionáře 

Prioritní osa 2: Služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

Strategický cíl 
2.2: Podpora vzniku nových druhů sociálních služeb a aktivit pro 

seniory a osoby se zdravotním postižením 

Název opatření 2.2.3: Podpora vzniku denního stacionáře 

Popis a dopady opatření 

V současné době není služba denního stacionáře na území ORP zajištěna. 

S ohledem na poptávku lze doporučit vznik této služby o kapacitě cca 15 

osob. Charita Kralupy nad Vltavou plánuje službu otevřít na podzim 2025 

pro cílovou skupinu senioři, osoby se zdravotním postižením, osoby s 

Alzheimerovou chorobou a jinými typy demence.  

Předpokládaný termín realizace 2025 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
3 až 6 mil. Kč ročně 

Předpokládané zdroje financování 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, Charita 

Kralupy nad Vltavou, Středočeský kraj, fondy EU a další donátoři 

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, Charita 

Kralupy nad Vltavou 

Parametr vyhodnocení Dostupná služby denního stacionáře 
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Strategický cíl: Udržení, rozvoj a navýšení kapacit stávajících služeb pro děti, mládež a rodinu 

Tabulka 42 Opatření: Podpora rozšíření kapacit dětských skupin 

Prioritní osa 3: Služby pro děti, mládež a rodinu 

Strategický cíl 3.1: Podpora a rozvoj stávajících služeb pro rodinu, děti a mládež 

Název opatření 3.1.1: Podpora rozšíření kapacit dětských skupin 

Popis a dopady opatření 

V současné době v samotných Kralupech nad Vltavou a celém ORP funguje 

7 dětských skupin. S ohledem na zvyšující se poptávku po této službě a s 

ohledem na předpokládaný nárůst poptávky v souvislosti s bytovou 

výstavbou v Kralupech nad Vltavou a okolí lze doporučit dále navýšit 

kapacitu této služby.  

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
cca 2,5 mil. Kč za rok (provoz dětské skupiny o kapacitě 12 dětí) 

Předpokládané zdroje financování Fondy EU, MPSV, uživatelé, obce 

Předpokládaní realizátoři, partneři 

Alzheimercentrum Zlosyň, z.ú. (dětská skupina Včelička), Centrum D 8 o.p.s. 

Kralupy nad Vltavou (dětská skupina AZ školička), Školička Děti z Lobečku 

(Dětská skupina – Chrpa, z.s.), ZŠ a MŠ Movere Kralupy nad Vltavou (dětská 

skupina), Dětská skupina Klubíčko Kralupy nad Vltavou, Dětská skupina 

Bambíno, z. s. Kralupy nad Vltavou, Charita Kralupy nad Vltavou (dětská 

skupina Dobromysl), další subjekty, Město Kralupy nad Vltavou, další obce 

ORP Kralupy nad Vltavou, MAS Kralupsko  

Parametr vyhodnocení 
Počet dětských skupin 

Kapacita dětských skupin 
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Tabulka 43 Opatření: Udržení podpory a spolupráce, škol, ZUŠ, DDM, knihoven, sportovních organizací a dalších 

zájmových či kulturních organizací 

Prioritní osa 3: Služby pro děti, mládež a rodinu 

Strategický cíl 3.1: Podpora a rozvoj stávajících služeb pro rodinu, děti a mládež 

Název opatření 
3.1.2: Udržení podpory a spolupráce, škol, ZUŠ, DDM, knihoven, 

sportovních organizací a dalších zájmových či kulturních organizací 

Popis a dopady opatření 

Udržení podpory a spolupráce, škol, ZUŠ, DDM, knihoven, sportovních 

organizací a dalších zájmových či kulturních organizací. Aktivity 

jednotlivých organizací by měly být zanášeny do sdíleného kalendáře, 

který je k dispozici na stránkách města Kralupy nad Vltavou. Zároveň by bylo 

vhodné vytvořit „platformu“, která bude sloužit k setkávání (zhruba 

jednou za čtvrt roku), kde by si organizace nasdílely své zkušenosti, potřeby, 

přání či požadavky. 

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Ad hoc 

Předpokládané zdroje financování 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, školy, 

ZUŠ, DDM, další organizace 

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, Charita 

Kralupy nad Vltavou, školy, další relevantní aktéři, MAS Kralupsko 

Parametr vyhodnocení 
Spolupráce škol, školských zařízení a dalších organizací (počet společných 

akcí, počet setkání apod.) 
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Tabulka 44 Opatření: Podpora prevence rizikového chování mezi mládeží 

Prioritní osa 3: Služby pro děti, mládež a rodinu 

Strategický cíl 3.1: Podpora a rozvoj stávajících služeb pro rodinu, děti a mládež 

Název opatření 3.1.3: Podpora prevence rizikového chování mezi mládeží 

Popis a dopady opatření 

S ohledem na identifikovanou potřebu budou podporovány aktivity, které 

povedou k předcházení rizikového chování u dětí a mládeže, (alkoholové a 

nealkoholové závislosti, záškoláctví, sexuálně rizikové chování, agrese, 

extremismus, trestná činnost (např. krádeže), vandalismus, šikana, 

kyberšikana a rizikové chování na internetu apod.) 

Prevence je na úrovni Kralup nad Vltavou podporována Pracovní skupinou 

pro prevenci kriminality, Komisí školskou a prevence kriminality, Městskou 

policií atd. 

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze určit 

Předpokládané zdroje financování 

Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, Policie ČR, 

Středočeský kraj, Rada vlády pro koordinaci protidrogové politiky, MPSV, 

fondy EU  

Předpokládaní realizátoři, partneři 

Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, Charita 

Kralupy nad Vltavou, školy, Městská policie, další relevantní aktéři, MAS 

Kralupsko 

Parametr vyhodnocení 
Průzkum mezi mládeží 

Monitoring rizikového chování na jednotlivých školách 

 

 
  



  

    66 

 

Tabulka 45 Opatření: Podpora aktivit vedoucích k integraci národnostních menšin 

Prioritní osa 3: Služby pro děti, mládež a rodinu 

Strategický cíl 3.1: Podpora a rozvoj stávajících služeb pro rodinu, děti a mládež 

Název opatření 3.1.4: Podpora aktivit vedoucích k integraci národnostních menšin 

Popis a dopady opatření 

Cílem opatření je podpora vytváření příznivých podmínek v oblasti 

podpory vzdělávání dětí a žáků pocházejících z odlišného jazykového 

a kulturního prostředí (např. Ukrajina či Arménie), podpora projektů 

multikulturní výchovy dětí, žáků a mládeže do věku 26 let směřující k 

posilování vědomí o obecné lidské sounáležitosti, poznávání historie a 

kultury jiných národů, vedoucích ke vzájemné toleranci a boji proti rasismu a 

xenofobii.  

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze určit 

Předpokládané zdroje financování 
MŠMT, Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, 

školy  

Předpokládaní realizátoři, partneři 

MŠMT, Město Kralupy nad Vltavou, Charita Kralupy nad Vltavou, další obce 

ORP Kralupy nad Vltavou, školy, Městská policie, MAS Kralupsko, další 

relevantní aktéři  

Parametr vyhodnocení Počet realizovaných aktivit 
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Tabulka 46 Opatření: Rozšíření pedagogicko-psychologické poradny 

Prioritní osa 3: Služby pro děti, mládež a rodinu 

Strategický cíl 3.1: Podpora a rozvoj stávajících služeb pro rodinu, děti a mládež 

Název opatření 3.1.5: Rozšíření pedagogicko-psychologické poradny  

Popis a dopady opatření 

Vzhledem k tomu, že přibývá čím dál tím více dětí, které využívají 

pedagogicko-psychologickou poradnu z důvodu speciálních potřeb učení, 

tak by bylo vhodné její rozšíření, minimálně o jednu další „ordinaci“.  

V současné chvíli, je poradna na Základní škole Generála Klapálka. Od září 

2024 byla rozšířena provozní doba z jednoho na 3 až 4 dny v týdnu (po, út, 

čt a jednou za 14 dní i v pátek). 

V roce 2026 by mohly být k dispozici prostory na Základní škole Kralupy 

nad Vltavou, Jodlova č. 111, která je zřízena dle § 16 odst. 9 Školského 

zákona. Zároveň by zde byl potenciál pro případné vybudování nové 

pobočky poradny. 

Předpokládaný termín realizace Průběžně, 2026 (nové prostory) 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze určit 

Předpokládané zdroje financování MŠMT 

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, Charita Kralupy nad Vltavou, další obce ORP 

Kralupy nad Vltavou, školy 

Parametr vyhodnocení Dostatečná kapacita PPP 
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Tabulka 47 Opatření: Podpora zaměstnávání (cvičných míst) mladých dospělých, kteří vycházejí ze speciální školy 

Prioritní osa 3: Služby pro děti, mládež a rodinu 

Strategický cíl 3.2: Podpora vzniku nových služeb a aktivit pro rodinu, děti a mládež 

Název opatření 
3.2.1: Podpora zaměstnávání (cvičných míst) mladých dospělých, kteří 

vycházejí ze speciální školy 

Popis a dopady opatření 

Vzhledem k tomu, že přibývá absolventů Základní školy Kralupy nad Vltavou, 

Jodlova č. 111, kteří mají problém najít nějaké uplatnění, bylo by vhodné mít 

možnost nabídnout těmto mladým dospělým nějakou aktivitu, kde by se 

mohli, jak zabavit, tak si něco málo vydělat (např. chráněná dílna).  

V této souvislosti lze rovněž doporučit vytvoření prostoru pro setkávání a 

udržení sociálního kontaktu navzájem a s okolím.  

Předpokládaný termín realizace 2027 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze určit 

Předpokládané zdroje financování 
MPSV, ÚP, Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad 

Vltavou, další relevantní aktéři 

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, Charita Kralupy nad Vltavou, další obce ORP 

Kralupy nad Vltavou, další relevantní aktéři 

Parametr vyhodnocení Není určen 
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Tabulka 48 Opatření: Zajištění služeb dětského psychiatra 

Prioritní osa 3: Služby pro děti, mládež a rodinu 

Strategický cíl 3.2: Podpora vzniku nových služeb a aktivit pro rodinu, děti a mládež 

Název opatření 3.2.2: Zajištění služeb dětského psychiatra 

Popis a dopady opatření 

S ohledem na skutečnost, že v současné době není v ORP dostupný dětský 

psychiatr a s ohledem na poptávku po psychiatrické péči pro děti, lze 

doporučit zajištění této služby, resp. ordinace dětského psychiatra, a to v 

rozsahu minimálně 1 až 2 dny v týdnu. Ze strany Města Kralupy nad 

Vltavou je možné podpořit poskytnutím prostoru nebo služebního bytu.  

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze určit 

Předpokládané zdroje financování Město Kralupy nad Vltavou, zdravotní pojišťovny, uživatelé 

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, 

poskytovatelé zdravotních služeb  

Parametr vyhodnocení Dostupnost dětského psychiatra 
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Tabulka 49 Opatření: Podpora aktivit na posílení duševního zdraví dětí 

Prioritní osa 3: Služby pro děti, mládež a rodinu 

Strategický cíl 3.2: Podpora vzniku nových služeb a aktivit pro rodinu, děti a mládež 

Název opatření 3.2.3: Podpora aktivit na posílení duševního zdraví dětí 

Popis a dopady opatření 

S ohledem na zhoršující se duševní stav dětí (zejména po pandemii 

COVID19) lze doporučit realizovat aktivity na jeho podporu. Lze doporučit 

realizovat osvětové aktivity směrem k rodičům, vzdělávací aktivity směrem k 

pedagogům, ale i např. různé peer programy zaměřené na podporu 

duševního zdraví mezi vrstevníky.  

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze určit 

Předpokládané zdroje financování EU, MVČR, MZČR, MŠMT 

Předpokládaní realizátoři, partneři 
MAS Kralupsko, Nevypusť duši, Komunitní centrum Most, Centrum 

duševního zdraví a další relevantní aktéři 

Parametr vyhodnocení Počet realizovaných aktivit 
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Tabulka 50 Opatření: Zapojení se do iniciativ zaměřených na řešení násilí žáků v základních školách 

Prioritní osa 3: Služby pro děti, mládež a rodinu 

Strategický cíl 3.2: Podpora vzniku nových služeb a aktivit pro rodinu, děti a mládež 

Název opatření 
3.2.4: Zapojení se do iniciativ zaměřených na řešení násilí žáků v 

základních školách  

Popis a dopady opatření 

V současné době se zejména základní školy potýkají se zvyšujícím se 

agresivním chováním žáků vůči sami sobě, ale i vůči pedagogům, popř. 

dalším pracovníkům školy. V návaznosti na jednání pracovních skupin lze 

doporučit zapojení vedení města Kralupy nad Vltavou (a případně též 

dalších obcí v rámci ORP) do iniciativ, které mají za cíl tuto situaci na politické 

úrovni řešit.  

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze určit 

Předpokládané zdroje financování Nelze určit 

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, Charita Kralupy nad Vltavou, další obce ORP 

Kralupy nad Vltavou, školy  

Parametr vyhodnocení Není stanoven 
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Strategický cíl: Podpora vzniku nových služeb pro osoby bez přístřeší 

Tabulka 51 Opatření: Vytvoření motivačního systému pro osoby bez domova 

Prioritní osa 4: Služby pro osoby bez přístřeší 

Strategický cíl 4.1: Podpora vzniku nových služeb pro osoby bez přístřeší 

Název opatření 4.1.1: Vytvoření motivačního systému pro osoby bez domova 

Popis a dopady opatření 

V návaznosti na jednání pracovní skupiny lze doporučit vytvoření systému 

pro osoby bez domova, které by vykonávali práci pro Technické služby města 

Kralupy nad Vltavou (TSM). Za tuto práci/pomoc mohou osoby bez domova 

získat např. poukaz/stravenku, za kterou si mohou koupit potraviny, či jim 

bude umožněno např. bezplatné umytí, vyprání prádla apod. Toto opatření 

navazuje na současnou ad hoc praxi (např. úklid po Dnech Kralup).  

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze jednoznačně určit47 

Předpokládané zdroje financování Město Kralupy nad Vltavou, TSM 

Předpokládaní realizátoři, partneři Město Kralupy nad Vltavou, TSM, Charita 

Parametr vyhodnocení Počet podpořených osob bez domova 

 
  

 

47 Výše nákladů je závislá na počtu podpořených osob. Lze předpokládat, že se budou pohybovat v řádu jednotek tisíc Kč 

ročně. 
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Tabulka 52 Opatření: Podpora dluhového poradenství 

Prioritní osa 4: Služby pro osoby bez přístřeší 

Strategický cíl 4.1: Podpora vzniku nových služeb pro osoby bez přístřeší 

Název opatření 4.1.2: Podpora dluhového poradenství 

Popis a dopady opatření 

V návaznosti na jednání pracovní skupiny lze doporučit zřízení 

specializované služby, která bude napomáhat snižování počtu lidí v exekuci 

a také předcházet vzniku krizových situací. Služba by měla poskytovat 

primárně dluhové poradenství, zprostředkování a sepsání žádostí, pomoc při 

získávání kontaktů a další služby pro osoby nacházející se v krizi. V 

současné době funguje občanská poradna v Nelahozevsi. Lze doporučit 

zvýšit dostupnost této služby rovněž pro občany Kralup nad Vltavou, a to 

alespoň v rozsahu 1x za měsíc.  

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze jednoznačně určit 

Předpokládané zdroje financování Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, fondy EU 

Předpokládaní realizátoři, partneři Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, další aktéři 

Parametr vyhodnocení Počet a výše exekucí obyvatel, počet poskytnutých poradenství 
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Tabulka 53 Opatření: Podpora monitorování drogové scény 

Prioritní osa 4: Služby pro osoby bez přístřeší 

Strategický cíl 4.2: Podpora a rozvoj stávajících služeb 

Název opatření 4.2.1: Podpora monitorování drogové scény 

Popis a dopady opatření 

Cílem je spolupráce s Městskou policií a dalšími relevantními aktéry, jejímž 

výsledkem bude popis a trendy ve vývoji užívání návykových látek (případně 

též v problematice hazardního hraní) v rámci ORP Kralupy nad Vltavou. 

Výstupem tohoto monitoringu bude dokument – analýza, která bude sloužit 

relevantním aktérům (obce, města, školy apod.) za účelem nastavení 

vhodných preventivních opatření v případě prevence užívání návykových 

látek a patologického hráčství. 

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze jednoznačně určit 

Předpokládané zdroje financování Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou 

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, TSM, 

Městská policie, Policie ČR, poskytovatelé služeb, další relevantní aktéři 

Parametr vyhodnocení 
Průběžný monitoring drogové scény 

Vydaný dokument (analýza) 
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Tabulka 54 Opatření: Zachování provozu sociálního šatníku 

Prioritní osa 4: Služby pro osoby bez přístřeší 

Strategický cíl 4.2: Podpora a rozvoj stávajících služeb 

Název opatření 4.2.3: Zachování provozu sociálního šatníku 

Popis a dopady opatření 

V současné době provozuje město Kralupy nad Vltavou a Charita Kralupy 

nad Vltavou šatník pro potřebné osoby (lidé bez přístřeší, osoby v hmotné 

nouzi apod.). Tuto činnost lze označit za příklad dobré praxe a lze doporučit, 

aby byla tato aktivita zachována i v budoucnosti. 

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Zanedbatelné 

Předpokládané zdroje financování Město Kralupy nad Vltavou, donátoři 

Předpokládaní realizátoři, partneři Město Kralupy nad Vltavou, Charita Kralupy nad Vltavou 

Parametr vyhodnocení Provoz sociálního šatníku 
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Tabulka 55 Opatření: Zachování provozu potravinové banky 

Prioritní osa 4: Služby pro osoby bez přístřeší 

Strategický cíl 4.2: Podpora a rozvoj stávajících služeb 

Název opatření 4.2.4: Zachování provozu potravinové banky 

Popis a dopady opatření 

V současné době provozuje Charita Kralupy nad Vltavou potravinovou banku 

pro potřebné osoby (lidé bez přístřeší, osoby v hmotné nouzi apod.). Tuto 

činnost lze označit za příklad dobré praxe a lze doporučit, aby byla tato 

aktivita zachována i v budoucnosti. 

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Zanedbatelné 

Předpokládané zdroje financování Donátoři 

Předpokládaní realizátoři, partneři Charita Kralupy nad Vltavou 

Parametr vyhodnocení Provoz potravinové banky 
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Tabulka 56 Opatření: Rozšíření cílové skupiny azylového domu 

Prioritní osa 4: Služby pro osoby bez přístřeší 

Strategický cíl 4.2: Podpora a rozvoj stávajících služeb 

Název opatření 4.2.5: Rozšíření cílové skupiny azylového domu 

Popis a dopady opatření 

V současné době provozuje Charita Kralupy nad Vltavou azylový dům, který 

je určen pro rodiny s dětmi. Počínaje 1. 1. 2020 došlo současně k rozšíření 

kapacity této služby. V návaznosti na výsledky analytických prací a jednání 

pracovní skupiny lze doporučit rozšíření dostupnosti azylového domu rovněž 

pro muže o kapacitě cca 10 lůžek.  

Předpokládaný termín realizace Průběžně 

Předpokládaná výše finančních 

nákladů 
Nelze jednoznačně určit 

Předpokládané zdroje financování Středočeský kraj, uživatelé, další donátoři 

Předpokládaní realizátoři, partneři 
Město Kralupy nad Vltavou, další obce ORP Kralupy nad Vltavou, Charita 

Kralupy nad Vltavou, další poskytovatelé  

Parametr vyhodnocení Vznik kapacit azylového domu pro muže 
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9. SYSTÉM VYHODNOCOVÁNÍ A ZPŮSOB AKTUALIZACE  

Jak již bylo uvedeno v úvodu, komunitní plánování představuje cyklický, spirálovitě se opakující proces. 

Komunitní plán tak není statickým dokumentem, ale dokumentem živým, který je nutné pravidelně vyhodnocovat 

a v případě potřeby aktualizovat. V této souvislosti doporučuje Dodavatel ustanovit roli gestora, který bude za 

pravidelné vyhodnocování a aktualizace komunitního plánu zodpovědný.  

9.1 Systém vyhodnocování jednotlivých opatření 

Pro účely vyhodnocování naplnění komunitního plánu byl v případě každého opatření stanoven předpokládaný 

termín jeho realizace a současně vhodný parametr, prostřednictvím kterého je možné naplnění opatření 

vyhodnotit. Ke každému opatření byl současně přiřazen nositel naplnění, tj. subjekt či subjekty, které jsou za 

naplnění daného parametru odpovědné. S ohledem na charakter financování sociálních služeb, způsob 

zařazování sociálních služeb do krajské sítě je pak naplnění části opatření ovlivněno zejména vnějšími vlivy, 

které nemohou Kralupy nad Vltavou, jednotlivé obce v rámci ORP a poskytovatelé sociálních a návazných služeb 

efektivně ovlivnit. 

Dodavatel navrhuje hodnotit naplnění opatření prostřednictvím jednoduché a srozumitelné tříbodové škály, a to: 

• opatření naplněno zcela; 

• opatření naplněno částečně; 

• opatření nenaplněno. 

V případě opatření, která naplněna nebyla nebo byla naplněna z části, je vždy v rámci výsledku hodnocení nutné 

uvést komentář, z jakého důvodu nedošlo k jeho naplnění. V případě opatření, která byla naplněna zcela, bude 

uveden stručný popis způsobu naplnění. Vyhodnocení naplnění jednotlivých opatření je pak přímým vstupem pro 

realizaci procesu aktualizace komunitního plánu. Hodnocení naplnění jednotlivých opatření doporučuje 

Dodavatel provádět vždy na konci každého kalendářního roku. V případě opatření, jejichž realizace je průběžná, 

doporučuje Dodavatel se při hodnocení naplnění opatření zaměřit na zhodnocení vykonaných aktivit v daném 

kalendářním roce společně s popisem toho, jaké aktivity jsou v rámci naplnění daného opatření naplánovány 

na kalendářní rok následující. Návrh strukturovaného formuláře pro hodnocení jednotlivých opatření tvoří Přílohu 

č. 2 tohoto dokumentu.  

O stavu naplnění jednotlivých opatření bude gestor informovat v předem stanoveném termínu vedení jednotlivých 

obcí v rámci ORP Kralupy nad Vltavou, a to prostřednictvím distribuce výše zmiňovaného formuláře. Gestor 

současně připraví tiskovou zprávu, kterou dá k dispozici k uveřejnění v relevantních informačních kanálech 

v jednotlivých obcích v rámci ORP (Kralupský zpravodaj, webové stránky obcí apod.).  

9.2 Způsob aktualizace komunitního plánu  

Klíčovým nástrojem a vstupem pro každoroční aktualizaci komunitního plánu jsou výstupy z hodnocení naplnění 

jednotlivých opatření. Dalším impulzem pro provedení aktualizace komunitního plánu je aktualizace 

Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb Středočeského kraje. Dalším ze vstupů aktualizace komunitního 

plánu jsou pak výstupy z pravidelných pracovních setkání s relevantními subjekty.  

Díky těmto vstupům bude komunitní plán adekvátně reagovat na aktuální potřeby jednotlivých cílových skupin  

a na externí vlivy, které naplnění jednotlivých opatření ovlivňují. Termín aktualizace komunitního plánu 

doporučuje Dodavatel realizovat na konci každého kalendářního roku, nicméně je nutné vzít v úvahu externí 

vlivy, které do této aktualizace vstupují. V tomto případě je zřejmé, že je nutné se těmto vnějším vlivům termínově 

přizpůsobit. Dodavatel doporučuje aktualizovat komunitní plán prostřednictvím akčních plánů. Za aktualizaci 

komunitního plánu je pak zodpovědný gestor. 
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Tabulka 57 Přehled nástrojů aktualizace komunitního plánu 

Nástroj Termín realizace 

Hodnocení naplnění opatření komunitního plánu konec kalendářního roku 

Aktualizace Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb Středočeského 

kraje / aktualizace sítě sociálních služeb  

1x ročně 

Termín není možné ze strany ORP 

Kralupy nad Vltavou ovlivnit.  

Výstupy z pracovních setkání Cca 1x za ročně 
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10. SEZNAM ZKRATEK 

Tabulka 58 Seznam zkratek 

Zkratka Význam 

ČR  Česká republika 

ČSÚ Český statistický úřad 

DpS Domov pro seniory 

DZR Domov se zvláštním režimem 

ESF Evropský sociální fond 

EU Evropská unie 

MPSV Ministerstvo práce a sociálních věcí 

ORP Obec s rozšířenou působností 

TSM Technické služby města Kralupy nad Vltavou 
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12. PŘÍLOHY 

Příloha č. 1 - Vymezení druhů sociálních služeb48 

SOCIÁLNÍ PORADENSTVÍ 

Sociální poradenství poskytuje osobám v nepříznivé sociální situaci potřebné informace přispívající k řešení jejich 

situace. Základní sociální poradenství je součástí všech druhů sociálních služeb. Odborné sociální poradenství 

zahrnuje občanské poradny, manželské a rodinné poradny, sociální práci s osobami společensky 

nepřizpůsobenými, poradny pro oběti trestných činů a domácího násilí, sociálně právní poradenství pro osoby 

se zdravotním postižením a seniory. Služba obsahuje poradenství, zprostředkování kontaktu se společenským 

prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje bez 

úhrady. 

SLUŽBY SOCIÁLNÍ PÉČE 

OSOBNÍ ASISTENCE 

Osobní asistence se poskytuje v přirozeném sociálním prostředí osobám se zdravotním postižením a seniorům, 

jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby, a to v předem dohodnutém rozsahu a čase. Služba obsahuje pomoc 

při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně, pomoc při zajištění chodu 

domácnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při uplatňování práv a oprávněných 

zájmů. Služba se poskytuje za úhradu. 

PEČOVATELSKÁ SLUŽBA 

Pečovatelská služba je terénní nebo ambulantní služba poskytována osobám, které mají sníženou soběstačnost 

z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, a rodinám s dětmi, jejichž situace vyžaduje 

pomoc jiné fyzické osoby. Služba se poskytuje ve vymezeném čase v domácnosti osob a v zařízeních sociálních 

služeb. Služba obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně 

nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, pomoc při 

zajištění chodu domácnosti. Služba se poskytuje za úhradu. Bez úhrady se poskytuje rodinám, ve kterých se 

narodily současně tři nebo více dětí, účastníkům odboje a pozůstalým manželům (manželkám) po účastnících 

odboje starším 70 let. 

TÍSŇOVÁ PÉČE 

Tísňová péče je terénní distanční hlasová a elektronická komunikace s osobami, které jsou vystaveny stálému 

riziku ohrožení zdraví nebo života, popřípadě náhlého zhoršení zdravotního stavu. Služba se poskytuje za 

úhradu. 

PRŮVODCOVSKÉ A PŘEDČITATELSKÉ SLUŽBY 

Průvodcovské a předčitatelské služby jsou terénní nebo ambulantní služby poskytované osobám, jejichž 

schopnosti jsou sníženy z důvodu věku nebo zdravotního postižení v oblasti orientace nebo komunikace,  

a napomáhá jim osobně si vyřídit vlastní záležitosti. Služba obsahuje zprostředkování kontaktu se společenským 

prostředím a pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Tyto služby jsou poskytovány za úhradu. 

 

 

 

48 MPSV: Sociální služby [online]. Dostupné z: www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1 [cit. 2019-10-25]. 

http://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1


  

    87 

 

PODPORA SAMOSTATNÉHO BYDLENÍ 

Podporované bydlení je terénní služba poskytovaná osobám se zdravotním postižením, chronickým 

onemocněním, včetně duševního onemocnění, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby; služba se poskytuje 

v domácnosti osob. Služba obsahuje pomoc při zajištění chodu domácnosti, výchovné, vzdělávací a aktivizační 

činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování 

práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje za úhradu. 

ODLEHČOVACÍ SLUŽBY 

Odlehčovací služby jsou terénní, ambulantní nebo pobytové služby poskytované osobám se sníženou 

soběstačností z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, o které jinak pečuje osoba 

blízká v domácnosti. Cílem služby je umožnit pečující osobě nezbytný odpočinek. Služba obsahuje pomoc při 

zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní 

hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, poskytnutí ubytování, zprostředkování kontaktu se 

společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Služba se 

poskytuje za úhradu. 

CENTRA DENNÍCH SLUŽEB 

Centra denních služeb poskytují ambulantní služby osobám se sníženou soběstačností z důvodu věku, 

chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Cílem 

služby je posílit samostatnost a soběstačnost osob v nepříznivé sociální situaci, která může vést k sociálnímu 

vyloučení. Služba obsahuje pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí 

stravy nebo pomoc při zajištění stravy, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se 

společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Služba se 

poskytuje za úhradu. 

DENNÍ A TÝDENNÍ STACIONÁŘE 

Denní stacionáře poskytují ambulantní služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, 

chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické 

osoby. Služba obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně 

nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, 

zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování 

práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje za úhradu. 

Týdenní stacionáře poskytují pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, 

chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické 

osoby. 

Služba obsahuje poskytnutí ubytování a stravy, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc 

při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění 

stravy, poskytnutí ubytování nebo pomoc při zajištění bydlení a výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, 

zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování 

práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje za úhradu. 

DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM 

Domovy pro osoby se zdravotním postižením poskytují dlouhodobé pobytové služby osobám, které mají 

sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. 

Služba obsahuje poskytnutí ubytování a stravy, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc 

při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, 

zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování 

práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje za úhradu. 
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DOMOVY PRO SENIORY 

Domovy pro seniory poskytují dlouhodobé pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost zejména 

z důvodu věku, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Služba obsahuje poskytnutí ubytování  

a stravy, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí 

podmínek pro osobní hygienu, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické 

činnosti, aktivizační činnosti, pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje za úhradu. 

DOMOVY SE ZVLÁŠTNÍM REŽIMEM 

Domovy se zvláštním režimem poskytují dlouhodobé pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost 

z důvodu chronického duševního onemocnění, závislosti na návykových látkách, osobám se stařeckou, 

Alzheimerovou demencí a dalšími typy demencí, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Režim 

v těchto zařízeních při poskytování sociálních služeb je přizpůsoben specifickým potřebám těchto osob. Služba 

obsahuje poskytnutí ubytování a stravy, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při 

osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, zprostředkování kontaktu se společenským 

prostředím, sociálně terapeutické činnosti, aktivizační činnosti a pomoc při uplatňování práv a oprávněných 

zájmů. Služba se poskytuje za úhradu. 

CHRÁNĚNÉ BYDLENÍ 

Chráněné bydlení je pobytová služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu 

zdravotního postižení nebo chronického onemocnění, včetně duševního onemocnění, jejichž situace vyžaduje 

pomoc jiné fyzické osoby. Chráněné bydlení má formu skupinového, popřípadě individuálního bydlení. Služba 

obsahuje poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, poskytnutí ubytování, pomoc při zajištění chodu 

domácnosti, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, 

sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje za úhradu. 

SOCIÁLNÍ SLUŽBY POSKYTOVANÉ VE ZDRAVOTNICKÝCH ZAŘÍZENÍCH 

Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních poskytují pobytové sociální služby osobám, které již 

nevyžadují ústavní zdravotní péči, ale vzhledem ke svému zdravotnímu stavu nejsou schopny obejít se bez 

pomoci jiné fyzické osoby a nemohou být propuštěny ze zdravotnického zařízení ústavní péče do doby, než jim 

je zabezpečena pomoc osobou blízkou, či jinou fyzickou osobou nebo prostřednictvím ambulantních sociálních 

služeb anebo pobytových sociálních služeb. Služba obsahuje poskytnutí ubytování a stravy, pomoc při zvládání 

běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 

zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, aktivizační činnosti  

a pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje za úhradu. 

SLUŽBY SOCIÁLNÍ PREVENCE 

RANÁ PÉČE 

Raná péče je terénní služba, popřípadě doplněná ambulantní formou služby, poskytována dítěti a rodičům ve 

věku do 7 let, které je zdravotně postižené, nebo jehož vývoj je ohrožen v důsledku nepříznivého zdravotního 

stavu. Služba je zaměřena na podporu rodiny a podporu vývoje dítěte s ohledem na jeho specifické potřeby. 

Služba obsahuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským 

prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Služba se 

poskytuje bez úhrady. 

TELEFONICKÁ KRIZOVÁ POMOC 

Telefonická krizová pomoc je terénní služba poskytovaná na přechodnou dobu osobám, které se nacházejí  

v situaci ohrožení zdraví nebo života nebo v jiné obtížné životní situaci, kterou přechodně nemohou řešit vlastními 
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silami. Služba se poskytuje bez úhrady. Služba obsahuje telefonickou krizovou pomoc a pomoc při uplatňování 

práv a oprávněných zájmů. 

TLUMOČNICKÉ SLUŽBY 

Tlumočnické služby jsou terénní, popřípadě ambulantní služby poskytované osobám s poruchami komunikace 

způsobenými především smyslovým postižením, které zamezuje běžné komunikaci s okolím bez pomoci jiné 

fyzické osoby. Služba obsahuje zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při uplatňování 

práv a oprávněných zájmů. Tlumočnické služby jsou poskytovány bez úhrady. 

AZYLOVÉ DOMY 

Azylové domy poskytují pobytové služby na přechodnou dobu osobám v nepříznivé sociální situaci spojené se 

ztrátou bydlení. Služba obsahuje poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, poskytnutí ubytování a pomoc 

při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje za úhradu. 

DOMY NA PŮL CESTY 

Domy na půl cesty poskytují pobytové služby zpravidla pro osoby do 26 let věku, které po dosažení zletilosti 

opouštějí školská zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy, popřípadě pro osoby z jiných zařízení pro 

péči o děti a mládež a pro osoby, které jsou propuštěny z výkonu trestu odnětí svobody nebo ochranné léčby. 

Způsob poskytování sociálních služeb v těchto zařízeních je přizpůsoben specifickým potřebám těchto osob. 

Služba obsahuje činnosti poskytnutí ubytování, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně 

terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje za úhradu. 

KONTAKTNÍ CENTRA 

Kontaktní centra jsou nízkoprahová zařízení poskytující ambulantní, popřípadě terénní služby osobám 

ohroženým závislostí na návykových látkách. Cílem služby je minimalizovat sociální a zdravotní rizika spojená 

se zneužíváním návykových látek. Služba obsahuje sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování práv 

a oprávněných zájmů a poskytnutí podmínek pro osobní hygienu. Služba se poskytuje bez úhrady. 

KRIZOVÁ POMOC 

Krizová pomoc je terénní, ambulantní nebo pobytová služba na přechodnou dobu poskytovaná osobám, které 

se nacházejí v situaci ohrožení zdraví nebo života, kdy přechodně nemohou řešit svojí nepříznivou situaci 

vlastními silami. Služba obsahuje poskytnutí ubytování, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, 

sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje bez 

úhrady. 

 

 

INTERVENČNÍ CENTRA 

Intervenční centra poskytují pomoc osobám ohroženým domácím násilím. Na základě zákonné povinnosti 

kontaktují osobu ohroženou, a to nejpozději do 48 hodin od doručení kopie úředního záznamu o vykázání ze 

společného obydlí. Služba obsahuje sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv a oprávněných 

zájmů. Pokud je poskytována formou pobytových služeb obsahuje poskytnutí ubytování, poskytnutí stravy nebo 

pomoc při zajištění stravy. Součástí služby je zajištění spolupráce mezi intervenčními centry, poskytovateli jiných 

sociálních služeb, OSPOD, obcemi, útvary Policie ČR a obecní policie, jakož i ostatními orgány veřejné správy. 

Služba se poskytuje bez úhrady. 

NÍZKOPRAHOVÁ DENNÍ CENTRA 

Nízkoprahová denní centra poskytují ambulantní služby, popřípadě terénní služby pro osoby bez přístřeší. Služba 

obsahuje pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo 
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pomoc při zajištění stravy, pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. V nízkoprahových denních centrech 

hradí osoby úhradu za stravu ve výši stanovené poskytovatelem. 

NÍZKOPRAHOVÁ ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI A MLÁDEŽ 

Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež poskytují ambulantní, popřípadě terénní služby dětem a mládeži 

ohroženým sociálním vyloučením. Služba je určena dětem ve věku od 6 do 26 let ohroženým společensky 

nežádoucími jevy. Cílem služby je zlepšit kvalitu jejich života předcházením nebo snížením sociálních  

a zdravotních rizik souvisejících s jejich způsobem života, umožnit jim lépe se orientovat v jejich sociálním 

prostředí a vytvářet podmínky, aby v případě zájmu mohli řešit svoji nepříznivou sociální situaci. Služba může 

být poskytována osobám anonymně. Služba obsahuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, 

zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování 

práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje bez úhrady. 

NOCLEHÁRNY 

Noclehárny poskytují ambulantní služby osobám bez přístřeší, které mají zájem o využití hygienického zařízení 

a přenocování. Služba obsahuje pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 

poskytnutí přenocování. Služba se poskytuje za úhradu ve výši stanovené poskytovatelem. 

SLUŽBY NÁSLEDNÉ PÉČE 

Služby následné péče jsou ambulantní nebo pobytové služby poskytované osobám s chronickým duševním 

onemocněním a osobám závislým na návykových látkách, které absolvovaly ústavní léčbu ve zdravotnickém 

zařízení, absolvovaly ambulantní léčbu nebo se jí podrobují, nebo osobám, které abstinují. Služba obsahuje 

sociálně terapeutické činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím pomoc při uplatňování 

práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje bez úhrady. 

SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ SLUŽBY PRO RODINY S DĚTMI 

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi jsou terénní, popřípadě ambulantní služby poskytované rodině  

s dítětem, u kterého existují rizika ohrožení jeho vývoje, nebo je jeho vývoj ohrožen v důsledku dopadů 

dlouhodobě obtížné krizové sociální situace, kterou rodiče nedokáží sami bez pomoci překonat a u kterého 

existují další rizika ohrožení jeho vývoje. Služba obsahuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, 

zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování 

práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje bez úhrady. 

 

SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ SLUŽBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM 

Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením jsou ambulantní, popřípadě terénní 

služby poskytované osobám v důchodovém věku nebo osobám se zdravotním postižením ohroženým sociálním 

vyloučením. Služba obsahuje zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti  

a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje bez úhrady. 

SOCIÁLNĚ TERAPEUTICKÉ DÍLNY 

Sociálně terapeutické dílny jsou ambulantní služby poskytované osobám se sníženou soběstačností z důvodu 

zdravotního postižení, které nejsou z tohoto důvodu umístitelné na otevřeném ani chráněném trhu práce. Jejich 

účelem je dlouhodobá a pravidelná podpora zdokonalování pracovních návyků a dovedností prostřednictvím 

pracovní terapie. Služba obsahuje činnosti pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní 

hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, 

soběstačnosti a dalších činností vedoucích k sociálnímu začlenění a podpora vytváření a zdokonalování 

základních pracovních návyků a dovedností. Služba se poskytuje za úhradu. 

TERAPEUTICKÉ KOMUNITY 
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Terapeutické komunity poskytují pobytové služby i na přechodnou dobu pro osoby závislé na návykových látkách 

nebo osoby s chronickým duševním onemocněním, které mají zájem o začlenění do běžného života. Služba 

obsahuje činnosti poskytnutí stravy, poskytnutí ubytování, zprostředkování kontaktu se společenským 

prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Služba se 

poskytuje za úhradu. 

TERÉNNÍ PROGRAMY 

Terénní programy jsou služby poskytované osobám, které vedou nebo jsou ohroženy rizikovým způsobem života 

nebo jsou tímto způsobem života ohroženy. Služba je určena pro problémové skupiny osob, uživatele 

návykových látek a omamných psychotropních látek, osoby bez přístřeší, osoby žijící v sociálně vyloučených 

komunitách a jiné sociálně ohrožené skupiny. Cílem služby je tyto osoby vyhledávat a minimalizovat rizika jejich 

způsobu života. Služba může být poskytována osobám anonymně. Služba obsahuje zprostředkování kontaktu 

se společenským prostředím a pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Služba se poskytuje bez 

úhrady. 

SOCIÁLNÍ REHABILITACE 

Jedná se o soubor specifických činností směřujících k dosažení samostatnosti, nezávislosti a soběstačnosti 

osob, a to rozvojem jejich specifických schopností a dovedností, posilováním návyků a nácvikem výkonu běžných 

činností pro samostatný život. Sociální rehabilitace se poskytuje formou terénních a ambulantních služeb, nebo 

formou pobytových služeb poskytovaných v centrech sociálně rehabilitačních služeb. Terénní a ambulantní 

služba obsahuje činnosti nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dalších činností 

vedoucích k sociálnímu začlenění, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, výchovné, vzdělávací 

a aktivizační činnosti a pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Forma pobytové služby v centrech 

sociálně rehabilitačních služeb obsahuje poskytnutí ubytování a stravy, pomoc při osobní hygieně nebo 

poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti  

a dalších činností vedoucích k sociálnímu začlenění, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, 

výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti a pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Služba se 

poskytuje za úhradu.  
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Příloha č. 2 – Formulář pro vyhodnocování naplnění opatření 

Název a identifikace prioritní osy 

Název a identifikace strategického cíle  

 
Název a identifikace opatření 

Stručný popis opatření 

Termín realizace:  

 

Nositel opatření: 

 

 

Náklady: 

 

Parametr vyhodnocení: 

 

Stav naplnění opatření 

 Opatření naplněno: opatření naplněno zcela 

opatření naplněno částečně 

opatření nenaplněno 

Skutečný termín realizace:   

Skutečně vynaložené náklady: v Kč 

Stručný popis způsobu naplnění opatření / popis příčin nenaplnění či jen částečného naplnění opatření 

Stav naplnění v případě opatření s průběžným termínem realizace 

Zpracoval: Jméno, příjmení, datum 
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