R PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST  www.esfer.cz

4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Nézev standardu 8. Prijeti oznameni, posouzeni

naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium standardu 8a)
Organ socidlné-pravni ochrany jednotné
postupuje pii piijeti oznameni pripadu a

jeho naléhavosti

Zavazné pro zaméstnance poskytujici socialng-pravni

ochranu déti Méstského tfadu Kralupy nad

Vltavou
Vypracoval Pavla Vosahlova, DiS.
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Eva Kutinova — vedouci OSPOD
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Orgén socialné-pravni ochrany déti Kralupy nad Vltavou pfijima oznameni na pracovisti,
Vv terénu nebo pii vykonu pohotovosti ve formé¢:

- osobni

- pisemné

- telefonické

- elektronické

Oznameni mohou byt i anonymni.
V ptipadé chybéjicich dilezitych informaci v oznameni se pracovnik organu socialné-pravni
ochrany déti Kralupy nad Vltavou, ktery pfijima ozndmeni, snazi informace od oznamovatele

doplnit.

Dulezité informace:

- jméno a piijmeni ditéte

- vek ditéte

- misto faktického bydliste ditéte

- misto trvalého bydlisté ditéte

- jména rodi¢li, nebo pecujicich osob

- zda je dit& akutné ohroZeno

- zda jsou néjaké zjevné znamky o nevhodné péci o dité
- zda mé oznamovatel néjaké informace o dalSich détech
- kdovola

- kontakt na oznamovatele

O oznameni je informovéana vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti nebo vedouci

Odboru socialnich véci, Skolstvi a kultury Méstského uradu Kralupy nad Vitavou.

Oznameni je posouzeno v dobé prijeti. Posuzuje se naléhavost oznameni, a to podle miry
ohroZeni:

a) zivota ditéte

b) bezpecénosti ditéte

C) zdravého vyvoje ditéte
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V piipad¢ pisemného ozndmeni pfijima oznameni podatelna Méstského uradu Kralupy nad
Vltavou. Pracovnik podatelny postu zaeviduje do elektronického systému GINIS a rozdéli ji

podle odbort Méstského uradu Kralupy nad Vltavou.

Kazdy odbor Méstského tradu Kralupy nad Vitavou ma uréeného pracovnika pro manipulaci
S postou, kterym je na Odboru socidlnich véci, skolstvi s kultury vedouci odboru. Pracovnik
ptislusného odboru méstského ufadu postu denné vyzvedava na podatelné a rozdéli ji dle
jednotlivych obvodu ¢i agend. V ptipadé jeho nepiitomnosti je stanoven zastupujici pracovnik

odboru.

Vedouci odboru rozdéli postu mezi jednotlivé pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti
a ostatni pracovniky Odboru socidlnich véci, Skolstvi a kultury Méstského Gfadu v Kralupech
nad Vltavou. V piipadé neptfitomnosti vedouci Odboru socialnich véci, skolstvi a kultury

Meéstského uradu v Kralupech nad Vltavou je posta predana zastupci vedouci odboru.

Pisemnosti jsou ptridélovany:
- podle vykonu agendy (socialni kuratela, ndhradni rodinnd péce, socialn€¢ pravni
ochrana déti)

- podle spravniho obvodu (faktické bydliste).

V piipadé€ pfijeti oznameni prostfednictvim datové zpravy je postup stejny jako pii podani
pisemného oznameni. Podatelna Méstského uradu Kralupy nad Vltavou ptijima datové zpravy
minimaln¢ 2x denné. Datové zpravy jsou pfedavany na jednotlivé odbory meéstského uradu do
24 hodin.

Koordinator pfipadu eviduje oznameni podle Standardu ¢. 12. Koordinatorem piipadu je
pracovnik organu socialn€ pravni ochrany déti, kterému je dany ptipad ptidélen a ktery tidi a

zodpovida za pribéh poskytovani socidlnépravni ochrany déti a vedeni spisové evidence.
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Emailové oznameni, které obdrzi ptisluSny pracovnik organu socialné-pravni ochrany déti
Kralupy nad Vltavou, vytiskne a zavede do systému GINIS. Pokud zjisti, ze neni pfisluSny
K pfijeti oznameni, pfeda ho pfisluSnému pracovnikovi. S oznamenim se pracuje jako s

jakoukoli jinou doslou postou.

Vsechna oznameni jsou zaevidovana v piisluSném rejstiiku, které jsou vedeny v elektronické
podobé a maji k nim online pfistup vSichni pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti ze

svého PC.

Neptislusna podani postoupi zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany déti nejpozdéji do

7 dnti od obdrzeni, pfislusnému tradu.

Pokud se oznameni tyka ditéte, které fakticky pobyva na izemi mésta Kralupy nad Vltavou a
jeho spadové oblasti, ale nema zde trvalé bydliste, je neprodlené informovan pfislusny organ
socialné — pravni ochrany déti dle mista trvalého bydlisté ditéte a jsou mu predany podklady
k dalsimu feSeni situace. Pfislusny organ socialn¢ — pravni ochrany déti dle trvalého bydlisté
jiz koordinuje postup feseni zivotni situace ditéte prostfednictvim organu socialn¢ — pravni

ochrany déti v Kralupech nad Vltavou.
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Nézev standardu 8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti

a pridéleni pripadu

Kritérium standardu 8b)
Kazdy pripad organu socidalné-pravni
ochrany je posouzen s ohledem na jeho

naléhavost

Zavazné pro zaméstnance poskytujici socialng-pravni

ochranu déti Méstského tfadu Kralupy nad

Vltavou
Vypracoval Pavla Vosahlova, DiS.
Schvalil Mgr. Eva Ivanova — vedouci odboru
Eva Kutinova — vedouci OSPOD
Datum a podpis 22.12. 2014
Platnost kritéria od 1.1.2015
Platnost kritéria do do odvolani
Datum revize duben 2016
kvéten 2017
leden 2020
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Naléhavost ptipadu posuzuje koordinator piipadu ve spolupraci s vedouci oddéleni organu
socialné-pravni ochrany déti, popiipadé vedouci Odboru socialnich véci, Skolstvi a kultury

Meéstského tradu Kralupy nad Vltavou.

Za naléhavy ptipad se posuzuje zejména situace, kdy je dit€¢ ohrozeno na zivoté€ a zdravi:

e dité se ocitne bez jakékoliv péce
(rodic€ ¢i rodice jsou zadrZeni policii,
rodi€ ¢i rodice, jsou hospitalizovani,
rodic ¢i rodice dité opustili)

o dité je psychicky ¢i fyzicky tyrané, sexudlné zneuzivané
nebo zanedbané

e ohrozeni ditéte nastalo zdmérné nebo opakované

e uditcte je vicecetné poSkozeni

e rodi€ je aktualné€ zadrzen z diivodu ubliZeni ditéti

e dit¢ se boji rodice/rodici a odmitd se vratit do jeho/jejich
péce

e dité projevuje sebevrazedné chovani

e rodi¢ projevuje znaky extrémniho chovani (napf.
psychiatrickd diagnoza, vliv ndvykové latky, agresivita)

e Vv rodiné dochazi k domacimu nasili

Vyse uvedené situace se fesi bezodkladné, bez ohledu na pracovni dobu.
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Posouzeni naléhavosti ptipadu:

1. posoudi se zavaznost ptipadu

2. V ptipadé potieby se
a) kontaktuje Policie CR nebo Méstské policie Kralupy nad Vltavou
b) vyzve se ke spolupraci 1ékar a Skola

3. zjistuje se aktudlni situace v rodiné.

4. zvazuje se:
e hospitalizace
e vyuziti zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, zejména diagnostika ditéte
e piedani do péstounské péce na prechodnou dobu

e predani ditéte do péce ptibuznych ditéte apod.

Zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany déti Kralupy nad Vltavou mad moZnost

konzultovat ptipad:

- s vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti

- s vedouci Odboru socialnich véci, Skolstvi a kultury Méstského titadu Kralupy nad
Vlavou

- V ramci interni porady se spolupracovniky.
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Nézev standardu 8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti

a pridéleni pripadu

Kritérium standardu 8c)

Kazdy piipad je pridélen konkrétnimu
koordindtorovi piipadu. Koordindtor vidi
pritbhéh vykonu socidlné pravni ochrany u

daného piipadu

Zavazné pro zaméstnance poskytujici socialné-pravni

ochranu déti Méstského uradu Kralupy nad

Vltavou
Vypracoval Pavla Vosahlova, DiS.
Schvalil Mgr. Eva Ivanova — vedouci odboru
Eva Kutinova — vedouci OSPOD
Datum a podpis 22.12. 2014
Platnost kritéria od 1.1.2015
Platnost kritéria do do odvolani
Datum revize duben 2016
kvéten 2017
leden 2020
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Kazdy piipad tidi jednotlivy koordinator socialné-pravni ochrany déti, ktery fidi prib¢h

vykonu socidln€ — pravni ochrany déti a zodpovida za poskytovani socidlné — pravni ochrany.

V kazdém spise Om je zalozen zdznam o koordinatorovi ptipadu, kde je uvedeno jméno
pracovnika socialné-pravni ochrany déti Kralupy nad Vltavou, ktery je koordinatorem, jméno

a prijmenti ditéte, ¢islo spisu a datum vlozeni do spisu (viz priloha ¢. 1).

Spis je zaloZen v souladu se smérnici MPSV, ¢&. j. 2013/26780-21, ze dne 19. 9. 2013, o
stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy
socialné-pravni ochrany déti a stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace

Vv oblasti nahradni rodinné péce viz Standard ¢. 12.

Ptipad je ptidélen pracovnikovi socialné — pravni ochrany déti dle rozdéleni jednotlivych
spravnich obvodu a také podle pracovni néplné jednotlivych pracovnikd organu socialné-

pravni ochrany déti Kralupy nad VItavou viz Standard ¢. 3 a Standard ¢. 4.

Koordinator ptipadu je povinen:
1) vést spis
2) vyhodnocovat obtiznou situaci ditéte a na zakladé toho rozhodnout i vypracovani
individualniho planu ochrany ditéte
3) rozhodovat o tikonech a opatienich, které bude Cinit podle zadkona ¢. 359/1999 Sb., o

socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist
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Nézev standardu 8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti

a pridéleni pripadu

Kritérium standardu 8d)

KaZdy zaméstnanec zaiazeny v orgdnu
socidlné-pravni ochrany K vykonu socidalné-
pravni ochrany pracuje maximdlné s 80
rodinami, v pFipadé kurdtora pro mlidez se
40 rodinami. V pfipadé prdace s 0sobami
pecujicimi a osobami v evidenci pracuje

maximadlné se 40 rodinami

Zavazné pro zaméstnance poskytujici socidlné-pravni
ochranu déti Méstského ufadu Kralupy nad

Vltavou

Vypracoval Pavla Vosahlova, DiS.

Schvalil Mgr. Eva Ivanova — vedouci odboru
Eva Kutinova — vedouci OSPOD
Datum a podpis 22.12. 2014

Platnost kritéria od 1.1.2015

Platnost kritéria do odvolani

Datum revize duben 2016
kvéten 2017
leden 2020
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Kazdy pracovnik orgdnu socidlné-pravni ochrany déti Kralupy nad Vltavou ma povinnost

priubézné evidovat aktivni ptipady.

Koordinator zapisuje rodiny, s kterymi spolupracuje, do tabulky ktomu urcené, kterad
obsahuje jméno a piijmeni ditéte/déti, Cislo spisu a dobu, po kterou bylo s piipadem
pracovano. Tabulku ma kazdy zaméstnanec orgénu socidlné-pravni ochrany déti Kralupy nad
Vltavou online na svém PC. Kazdého ¢étvrt roku potom statisticky vyhodnocuje spisy a
ptedava vedouci organu socidlné-pravni ochrany déti, kterd posoudi mnozstvi aktivnich spist

na jednoho koordinatora.

V ptipadé, Ze se pracovnik organu socidlné-pravni ochrany déti Kralupy nad Vltavou blizi
k piekroceni limitu po¢tu rodin nebo osob pecujicich a osob v evidenci, se kterymi pracuje,
informuje o tom neprodlené¢ vedouci Odboru socialnich véci, Skolstvi a kultury Méstského
ufadu Kralupy nad Vltavou ¢i vedouci oddé€leni socialné-pravni ochrany déti a dalsi ptipady
nad ramec stanoveného poétu jsou pridélovany pracovnikovi, ktery zatim maximalniho poctu

nedosahl.

Maximalni pocet rodin, pecujicich osob a osob v evidenci pfipadajicich na jednoho
zameéstnance socialné-pravni ochrany déti je:

40 rodin — kurator pro déti a mladez

80 rodin — terénni pracovnik pro socialné-pravni ochranu déti

40 pecujicich osob a osob v evidenci spisti — ndhradni rodinna péce

20 rodin v ramci dohod o vykonu péstounské péce.

Vedouci Odboru socialnich véci, skolstvi a kultury Méstského tradu v Kralupech nad Vitavou
muze pridéelit ptipad mimo oficidlni rozdéleni dle obvodl zejména v téchto piipadech:
- podjatost pracovnika
- podjatost klienta
(v pripade, zZe vzajemna dalsi spoluprace je problematickd a nelze predpokladat, Ze
dojde ke zlepseni komunikace)

- kumulace zvlast’ slozitych piipadu.
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