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13. VyFizovani a podavani stiznosti

Kritérium standardu 13a) organ socidlné-pravni ochrany ma
gpracovand pravidla pro podavani,
vyFizovani a evidenci stiznosti v podobé

srozumitelné pro vSechny klienty

Zavazné pro pracovniky poskytujici socidlné-pravni

ochranu déti Méstského uradu Kralupy nad

Vltavou
Vypracoval Eva Kutinova
Schvalil Mgr. Eva Ivanova (vedouci odboru)
Eva Kutinova (vedouci OSPOD)
Datum a podpis 22.12. 2014
Platnost kritéria od 1. 1. 2015
Platnost kritéria do do odvolani
Datum revize duben 2016
kvéten 2017
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Postup pii pfijiméni, vyfizovani a evidenci stiznosti se fidi ustanovenim § 175 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdéjSich predpisii a vnitinim predpisem Méestského

ufadu Kralupy nad Vltavou.

Stiznosti na postupy pii zajiStovani socidlné-pravni ochrany poskytované orgdnem socidlné-
pravni ochrany Kralupy nad Vltavou adresované vedouci Odboru socialnich véci, Skolstvi a
kultury M¢éstského tufadu Kralupy nad Vltavou vyfizuje vedouci odboru na zaklade
prostudovani spisové dokumentace a pohovoru s koordinatorkou piipadu. V ptipadé€ potieby
je stézovatel pozvan k osobnimu projednani a to zejména v piipadech, kdy je stiznost
shledana divodnou anebo ¢aste¢né divodnou. O tomto jednani je sepsan protokol, ktery
obsahuje i pfijatd opatfeni k napravé. Stiznosti jsou pak archivovany u vedouci Odboru
socialnich véci, Skolstvi a kultury Mé&stského uradu Kralupy nad Vltavou, ktera nésledné

kontroluje splnéni ptijatych opatfeni.

Pro stiznosti adresované tajemnici/tajemnikovi Méstského ufadu Kralupy nad Vltavou ¢i
starostovi Mésta Kralupy nad Vltavou poskytuje podklady vedouci Odboru socialnich véci,
Skolstvi a kultury Méstského ufadu Kralupy nad Vltavou na zdkladé obdobnych pravidel.
Stiznost pak v tomto piipad€ podepisuje tajemnice Méstského ufadu Kralupy nad Vltavou ¢i

starosta Mésta Kralupy nad Vltavou.

V piipadé, ze stézovatel nesouhlasi S vyfizenim stiznosti, ma moznost na zakladé § 175 odst.
7, zédkona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdéjSich predpisl, pozadat nadiizeny
spravni organ, aby pfeSetfil zplsob vyfizeni stiZznosti a to v souladu se zakonem ¢. 129/2000
Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpist. V téchto piipadech poskytuje vedouci Odboru
socialnich véci, Skolstvi a kultury Méstského tufadu Kralupy nad Vltavou potiebnou

souc¢innost zaslanim podkladi Krajskému uradu Stfedoceského kraje se sidlem v Praze.

Stézovatel ma pravo stézovat si na tutéz véc jen jednou. V piipad€ novych skutecnosti bude

jeho stiznost projednana znovu.
Organ socialné¢ — pravni ochrany déti ma k dispozici zjednoduSena pravidla pro podévani
stiZnosti.

= KRALUPY

s NAD VITAVOU



R PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST  www.esfer.cz

4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Nazev standardu

13. VyFizovani a podavani stiZnosti

Kritérium standardu 13b) Organ socialné pravni ochrany
informuje klienty a dal$i osoby o moZnosti
podat stiznost, a to zpiisobem srozumitelnym

klientum a dalSim osobam

Zavazné pro pracovniky poskytujici socialné-pravni

ochranu déti Méstského tfadu Kralupy nad

Vltavou
Vypracoval Eva Kutinova
Schvalil Mgr. Eva Ivanova (vedouci odboru)
Eva Kutinova (vedouci OSPOD)
Datum a podpis 22.12. 2014
Platnost kritéria od 1.1.2015
Platnost kritéria do do odvolani
Datum revize duben 2016
kvéten 2017
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Organ socialné-pravni ochrany Kralupy nad Vltavou informuje klienty o moznostech a
zpusobech jak podat stiznost prostfednictvim internetovych stranek. Pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznosti jsou uvedena na informacni tabuli na chodbé pracovisté organu socialné-

pravni ochrany déti.

Sohledem na vétsi srozumitelnost pro nezletilé klienty je zpracovana zvlastni verze
s ptihlédnutim k jejich rozumovym schopnostem. Nasledné je o stiznosti informovan zakonny

zastupce.

Pracovnici organu-socialné pravni ochrany Kralupy nad Vltavou informuji klienty o
moznostech a zplsobu podani stiznosti pii osobnim jednani. Zameéstnanci organu socialné-
pravni ochrany Kralupy nad Vltavou jsou srozuméni s tim, ze stiznost je podnétem pro
zvySeni kvality poskytovani socidlné-pravni ochrany. Aktivné tim reaguji na nespokojenost

klienti mimo jiné i informaci o moznosti podat stiznost a zplisobu jejiho vytizeni.

Na chodbé pracovisté organu socialné-pravni ochrany déti je k dispozici schranka na
podavani anonymnich podnét, pochval, pfipominek a stiZnosti. S vyfizenim takovychto
stiznosti jsou klienti seznameni prostiednictvim informacnich tabuli na chodbé pracovisté

V ptipad¢, Ze nejsou uvedeny kontaktni udaje.
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