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Nazev standardu

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium standardu

11a)

Zaméstnanci zaiazeni v orgdnech socidlné-
pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany jsou pFipraveni na vyskyt
rizikovych a nouzovych situaci a jsou
prokazatelné seznameni se situacemi, které
mohou nastat v souvislosti s vykonem
socidlné-pravni ochrany vcetné postupi pri

jejich rFeSeni

Zavazné pro

pracovniky  poskytujici  socidlné-pravni

ochranu déti Méstského ufadu Kralupy nad

Vltavou
Vypracoval Mgr. Eva Ivanova
Schvalil Mgr. Eva Ivanova (vedouci odboru)
Eva Kutinova (vedouci OSPOD)
Datum a podpis 22.12. 2014
Platnost kritéria od 1.1. 2015

Platnost kritéria do

do odvolani

Datum revize

duben 2016
kvéten 2017
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Organ socidln€ — pravni ochrany déti v Kralupech nad VItavou mé zpracovany:
e rizikové situace
(situace, kdy nastava riziko pro pracovnici, klienta a dalSich osob v ramci vykonu

socialn¢€ — pravni ochrany déti, napt. agrese, kradez)

1. Agresivni klient

2. Klient pod vlivem ndvykovych latek: na pracovisti, v domacim prostredi

3. Kolaps, bezvédomi nebo umrti klienta

4, Obvinéni pracovnikd organu socialné-pravni ochrany déti z kradeze

5. Postup pfi Urazu pracovnika/ce OSPOD

6. Uraz klienta pfi jednani na pracovisti organu socialné-pravni ochrany déti ¢i pfi

socialnim Setreni

7. Doporuceni pro zaméstnance verejnych instituci pfi vyhruzném telefonatu
8. Doporuceni zaméstnance verejnych instituci pti ozbrojeném utoku
9. 10 Zakladnich rad: Jak pomoci obéti Sikany na pracovisti
10. Zvladani emocné narocnych a rizikovych situaci
11. Konflikt ¢ekajicich klientt
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e nouzové situace
(situace, kdy mize dojit k omezeni vykonu socialn¢ — pravni ochrany déti z divodu

vzniku nenadalych skute¢nosti, napt. zivelni pohromy)

1. Onemocnéni zaméstnancl organu socialné-pravni ochrany déti a kumulace
naléhavych pfipadu v jednu chvili

(nedostatek zaméstnancu orgdnu socialné-pravni ochrany déti)

2. Povoden ¢i jind Zivelnd udalost v blizkosti pracovisté orgdnu socidlné pravni

ochrany déti

3. Vypadek elektrického proudu, uzavreni hlavniho pfivodu vody

4. Vznik poZaru na pracovisti

Kazda kancelaf organu socialné-pravni ochrany déti Kralupy nad Vltavou ma k dispozici tzv.
PANIC tlacitko, které je napojeno na operacni stiedisko bezpecnostni agentury Gral Kralupy
nad Vltavou, ktera Uzce spolupracuje s Méstskou policii Kralupy nad Vltavou i obvodnim

oddélenim Policie CR Kralupy nad Vltavou.

Kazdy/Kazda pracovnik/pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti ma k dispozici
mobilni telefon, kde ma navoleno rychlé volani na tisnové linky. Pracovnik/Pracovnice
organu socialné-pravni ochrany déti tak muZe navolit rychlé volani a nechat telefon
Vv provozu, aby dispecer slySel, ze je pracovnik/pracovnice organu socialné-pravni ochrany

déti v ohrozeni.
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Pracovnici Méstského uradu v Kralupech nad Vltavou jsou pfi svém nastupu do zamestnani
seznameni a proskoleni V ramci predpisii bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP),
pozarni ochrany (PO) a s dalSimi vnitinimi ptfedpisy Méstského Gradu Kralupy nad Vltavou.
V ramci bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany jsou pracovnici Méstského
uradu Kralupy nad Vltavou potom periodicky proskolovani. Na Odboru realizace investic a
spravy majetku Méstského tifadu Kralupy nad Vltavou je vedena ,,Kniha trazi ““. Na kazdém

patfe jsou umistény lékarnicky.

Pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti maji moznost zucastnit se akreditovanych
seminait, které jsou nabizeny vzdélavacimi agenturami - zvladani rizikovych situaci, jednéni
S problémovym klientem a dal$i. Dale maji moznost zlc€astnit se akreditovanych seminafi,

které se tykaji psychohygieny kazdého zaméstnance apod.
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