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Nazev standardu 10. Kontrola pripadu

Kritérium standardu 10a)
Organ socidlné-pravni ochrany zajist'uje

pravidelnou kontrolu piipadit

Zavazné pro pracovniky poskytujici socidlné-pravni

ochranu déti Méstského tfadu Kralupy nad

Vltavou
Vypracoval Mgr. Eva Ivanova
Schvalil Mgr. Eva Ivanova (vedouci odboru)

Eva Kutinova (vedouci OSPOD)

Datum a podpis 22.12. 2014
Platnost kritéria od 1.1.2015
Platnost kritéria do do odvolani
Datum revize duben 2016

kvéten 2017

leden 2020
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Vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany déti provadi pravidelnou kontrolu zejména

slozitych pfipadu, na které upozorni sam/sama koordinator/koordinatorka piipadu.

Vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti nebo vedouci odboru se muze na zékladé

svého uvazeni z€astnit naslechu jednani, kterd probihaji v rdmci pfipadu (zejména slozité¢ho).

Kontrola se zamétuje na:
e vedeni dokumentace
e zpusob provadéni socialni prace
e na vykon kolizniho opatrovnictvi
e vedeni jednani s klientem
e na postupy feSeni, na vyhodnocovéani a individudlni plany v ramci poskytovani

socialné-pravni ochrany déti.

Dalsi kontroly vedeni pfipadu jsou provadény v ramci:
- intervize pfi pracovnich poradach
- pripadovych konferenci

- supervizi.

V piipad¢ stiznosti klienta provede vedouci Odboru socidlnich véci, Skolstvi a kultury
Mg¢stského uradu v Kralupech nad VItavou kontrolu. Tato kontrola je provedena bezodkladné,
ithned po pfijeti stiznosti. Zjisténé skute¢nosti a ptipadné nedostatky jsou feSeny spolecné
s koordinatorkou piipadu a vedouci/vedoucim oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. Jsou
zjisStovany objektivni skuteCnosti a stiznost je vyhodnocena. V piipadé, ze jsou zjistény

nedostatky v pfipadu, jsou vedouci OSPOD navrzeny napravné prostiedky.

Na zjisténé nedostatky z pravidelnych (pribéznych, mimofadnych ¢i zavérecnych) kontrol
jsou upozornéni vSichni pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti v ramci pracovnich

porad. Jedna se o snahu zabranit jejich opakovani v jinych ptipadech.
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Vedouci Odboru socialnich véci, Skolstvi a kultury Méstského uradu Kralupy nad Vltavou
kontroluje pfipady, které jsou vedeny vedouci oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti a to
podle potieby. S vedouci odd€leni socidlné-pravni ochrany déti je v pravidelném kontaktu a je
informovana o piipadech, kterych je vedouci socialné-pravni ochrany déti

koordinatorem/koordinatorkou.

V ptipadé, Ze je koordindtorkou piipadu vedouci Odboru socialnich véci, Skolstvi a kultury
Méstského ufadu v Kralupech nad Vltavou, kontrolu piipadl, které jsou vedeny

vedouci/vedoucim odboru, provadi vedouci oddéleni sociadlné-pravni ochrany déti.
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