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Nézev standardu
1. Mistni a ¢asova dostupnost
la)
Kritérium standardu Organ socidlné-pravni ochrany zajist'uje
ucinné poskytovani socialné-pravni ochrany
v potifebném rozsahu na celém uzemi svého
spravniho obvodu
pracovniky poskytujici socidlné-pravni
Zavazné pro ochranu déti Méstského tfadu Kralupy nad
Vltavou
Vypracoval Mgr. Eva Ivanova
Schvalil Mgr. Eva Ivanova (vedouci odboru)
Eva Kutinové (vedouci OSPOD)
Datum a podpis 22.12. 2014
Platnost kritéria od 1.1. 2015
Platnost kritéria do do odvoléani
Datum revize duben 2016 unor 2019
kvéten 2017 leden 2020
bfezen 2018
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Me¢sto Kralupy nad Vltavou je obec s rozsifenou pisobnosti. Do spadové oblasti mésta patii

celkem 16 obci a 2 mésta (Veltrusy a Kralupy nad Vltavou).

Pocet obyvatel k 31. 12. 2019

Mésto Kralupy nad VlItavou Spravni obvod (mésto + 17 obci)

17 194 obyvatel 30 504 obyvatel

Ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pasobnosti Kralupy nad Vitavou bylo k 31. 12. 2019
evidovano 6 668 déti do 18 let.

Zakladni informace o méstském uradu

Nazev uradu Meéstsky urad Kralupy nad Vltavou

Adrese Palackého nam. ¢. 1
Kralupy nad Vltavou

Uredni hodiny Pondéli: 8.00h-12.00ha12.45h—-17.00 h
Stieda: 8.00h-12.00ha12.45h—-17.00 h
Ctvrtek: 12.00 h - 15.00 h

Kontaktni udaje méstského uradu:

Telefon +420 315 739 811 (Gstfedna)

E-mail mesto@mestokralupy.cz

Datova schranky (ID DS) 8zzbfvq

E-podatelna podatelna@mestokralupy.cz
Rozsah piisobnosti obec s rozsifenou pisobnosti
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Spravni obvod socidlné-pravni ochrany déti:

Mg¢sto: Kralupy nad Vltavou
Veltrusy

Obce: Dolany
Dtinov

Hostin u Vojkovic

Chvatéruby

Kozomin

Ledcice

Nelahozeves (Hled’sebe, LeSany, Podhotany)
Nova Ves (Mifejovice, Nové Ouholice, Staré Ouholice, Vepiek, Nova Ves)
Olovnice

Postfizin

Ujezdec

Uzice (Cervena Lhota, Kope¢, Netieba)
Vojkovice (Bukol, Dédibaby, Ktivousy)
Vsestudy (Dusniky)

Zloncice

Zlosyi
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Mapa spravniho obvodu socialné-pravni ochrany déti ve mésté Kralupy nad Vitavou

w o

Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti
KRALUPY NAD VLTAVOU

Hostin
u Vojkovie

Nelahozeves

Kralupy nad Vitavou

[ spravni obwvod obee s rozSifenou plsobnost
[ spréavni obvod povéfensho obecniho dfadu
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Mistni a ¢asova dostupnost organu socialné-pravni ochrany déti pro klienty

Kazda obec spravniho obvodu Kralupy nad Vltavou ma sviij obecni tfad. Obecni ufady

spravniho obvodu jsou organy socialné-pravni ochrany déti.

Klienti mohou v obcich navstivit ptislusny obecni ufad, ktery ma zakonem ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé€jSich predpisii, vymezenou pisobnost. VSechny
obecni uUfady maji telefonické a emailové kontakty na obecni Ufad obce s rozSifenou
pusobnosti. Kazdy/kazda pracovnik/pracovnice Odboru socialnich véci, Skolstvi a kultury
Me¢éstského uradu v Kralupech nad Vitavou ma kontakt na obecni ufady spravniho obvodu

online v pocitaci.

Megéstsky urad Kralupy nad Vltavou je snadno dostupny pro vSechny klienty. Nachézi se

pobliz vlakového nadrazi a nadrazi autobusové dopravy.

Celé uzemi spravniho obvodu je dostupné prostfednictvim integrované verejné a meéstské
hromadné dopravy. V blizkosti Méstského ufadu Kralupy nad Vltavou se nachazi zastavka

,»M¢&stsky ufad* a vlakové nadrazi.

Dostupnost Méstského ufadu Kralupy nad Vltavou je zajiSténa i pro klienty se zdravotnim

postizenim a to bezbariérovym ptistupem do budovy Gfadu. Budova ufadu je bezbariérova.
Mistni a ¢asova dostupnost pro zaméstnance organu socialné-pravni ochrany déti

Celé tzemi spravniho obvodu je pro pracovniky/pracovnice organu socialné-pravni ochrany
déti dostupné prostiednictvim:

a) referentského vozidla,

b) sluzebniho vozidla s fidicem,

c) hromadné dopravy (autobus, vlak, meéstska hromadna doprava, PID — Prazska

integrovana doprava).
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V ptipadé, ze pracovnik/pracovnice organu socidlné-pravni ochrany déti musi Cinit
neodkladné ukony k zajisténi ochrany ditéte a nemtize z vazného divodu vyuzit uvedené

moznosti dopravy, vyuzije k dopravé taxi-sluzbu.

Informace pro klienty o organu socidlné-pravni ochrany déti

Na webovych strankach mésta Kralupy nad Vltavou (www.mestokralupy.cz) je uvefejnéna
struktura Mg¢stského tGfadu Kralupy nad Vltavou s naplni ¢innosti jednotlivych odbort
Mg¢stského uradu Kralupy nad Vltavou spole¢né s kontakty na vSechny pracovniky méstského

uradu.

Vsechny obecni ufady maji telefonické a emailové kontakty na zaméstnance obecniho tGfadu
obce s rozsifenou pusobnosti, tj. i na Odbor socialnich véci, Skolstvi a kultury Méstského

uradu Kralupy nad Vltavou, jehoZz soucasti je organ socidlné-pravni ochrany déti.

Klienti, ktefi nemaji pfistup k internetu, se mohou o odborech Mé&stského uradu Kralupy nad
Vltavou dozvédét naptiklad z Kralupského Zpravodaje, ktery vychazi 11 x do roka.
Kralupsky Zpravodaj je v tiSt€éné podobé k dostani na 33 vydejnich mistech ve mésté a ve 4
okolnich obcich. Seznam prodejnich mist je uveden na webovych strankdch mésta Kralupy

nad Vltavou. Kralupsky Zpravodaj je k dispozici v elektronické podobé.

Dalsi informace o Méstském ufadu Kralupy nad Vltavou mohou obyvatelé mésta ziskat
prostfednictvim televizniho kanalu TV Kralupy, ktery vysila 24 hodin denné a Zivé vysilani

probiha 3 x denn¢. Obsah vysilani se méni po 14 dnech.

V budové Méstského tfadu Kralupy nad Vltavou se klienti o organu socialné-pravni ochrany
déti dozvi bud’ prostrednictvim informacni tabule, kterd je pfistupna v hlavni hale méstského
ufadu u vytahu, nebo v Informaénim centru Méstského ufadu Kralupy nad Vltavou, které se

nachézi v pfizemi ufadu.
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Dale maji klienti k dispozici informacni letdky o Odboru socidlnich véci, Skolstvi a kultury,
které si mohou vzit v prostorach Gfadu nebo v Informac¢nim centru méstského ufadu (viz

priloha).

O Odboru socidlnich véci, skolstvi a kultury Méstského tifadu v Kralupech nad Vltavou maji
pravidelné informace i1 Skolskd a zdravotnicka zafizeni ve mést€¢ i1 ve spadové oblasti,

s kterymi odbor spolupracuje.

Me¢sto ma v pisemné podobé Katalog socialnich a navaznych sluzeb, ktery je volné dostupny
v budové méstského Gfadu. V elektronické podobé je Katalog socialnich a navaznych sluzeb

k dispozici na webovych strankach nebo www.socialnipomockralupy.cz.
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1. Mistni a ¢asova dostupnost

Nazev standardu

Kritérium standardu 1b) Doba vykonu socidlné-pravni ochrany
je prizpusobena potiebdam osob, jimz je nebo
miiZe byt v budoucnu socidalné-pravni
ochrana poskytovina, nebo na néz se
zaméiuje, zejména détem (ddle jen ,,cilova
skupina“). Osobni vykon socidlné-pravni
ochrany je zajistén kaZdy pracovni den;
mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho
klidu je zajisténa nepretriita pracovni

pohotovost

Zavazné pro pracovniky poskytujici socialné-pravni

ochranu déti Méstského ufadu Kralupy nad

Vltavou
Vypracoval Mgr. Eva Ivanova
Schvalil Mgr. Eva Ivanova (vedouci odboru)
Eva Kutinova (vedouci OSPOD)
Datum a podpis 22.12. 2014
Platnost kritéria od 1.1.2015
Platnost kritéria do do odvolani
Datum revize duben 2016
kvéten 2017
leden 2020
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Doba vykonu socialné-pravni ochrany déti je prizptasobena cilové skupiné, kterou jsou
déti, mladistvi, rodice, prarodice, péstouni a dalsi osoby odpovédné za vychovu nezletilych

déti.

Osobni vykon socialné-pravni ochrany déti je zajistén kazdy pracovni den V tfednich
hodinach v budové Méstského Gfadu Kralupy nad Vltavou. Utedni hodiny jsou uvedeny

V organiza¢nim i pracovnim fadu méstského utradu.

Utedni hodiny méstského Gfadu jsou umistény pii vchodu do budovy Méstského aiadu
Kralupy nad Vitavou a jsou také wuvedeny na webovych strankdch mésta

www.mestokralupy.cz.

Uiedni hodiny Odboru sociilnich véci, $§kolstvi a kultury M&stského tFadu Kralupy nad

VlItavou:

Pondgli 8:00—12.00 h 12:45—-17:00 h
Stiteda 8:00—12.00 h 12:45-17:00 h
Ctvrtek 12:00 — 15:00 h

Pracovni doba zaméstnanci Odboru socialnich véci, Skolstvi a kultury Méstského uradu

Kralupy nad Vltavou:

Pevna pracovni Piestavka na jidlo a Volna Volna
doba oddech pracovni doba | pracovni doba
rano odpoledne
Pondéli 8:00 — 17:00 h 12:00 —12:45h 6:00 — 8:00 17:00 — 19:00
Utery 9:00 — 12:00 h 11:00 — 6:00 —9:00 | 12:00 —19:00
Stireda 8:00—-17:00 h 12:00 —12:45h 6:00 — 8:00 17:00 — 19:00
Ctvrtek 8:00 — 15:00 h 11:00 - 12:00h | 6:00-8:00 | 15:00—19:00
Patek 9:00 — 12:00 h 11:00 - 6:00 — 9:00 12:00 - 14:00
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Na zacatku kalendarniho meésice je personalistou/personalistkou ufadu pracovnikiim uradu
sdélen fond pracovni doby na pftislusny mésic, ktery si pracovnici Méstského uradu Kralupy

nad Vltavou rozlozi dle shora uvedené tabulky (pevna a volna pracovni doba).

Pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti poskytuji socidlné-pravni ochranu v budové
méstského Ufadu, v kanceldfich tomu uréenych nebo v terénu v ramci socialnich Setieni.
Pracovnici orgdnu socidlné-pravni ochrany déti jednaji v ramci své ¢innosti na jinych ufadech,

u soudu, na policii a dalsich instituci.

Mimo tiedni hodiny Vv pracovni dobé zaméstnanci je na pracovisti organu socialné-
pravni ochrany déti vidy piitomen minimalné jeden/jedna pracovnik/pracovnice, ktery/a
ma opravnéni poskytovat socialné-pravni ochranu déti ve mésté a spadové oblasti, a to i mimo

ufedni hodiny méstského uiadu.

V ptipadé nedostatku personalu je pfitomen nékdo z odboru na odboru, kdo je schopen byt
v telefonickém kontaktu s pracovnikem/pracovnici, ktery/a ma opravnéni poskytovat socialné
— pravni ochranu déti ve mésté a spadové oblasti v pracovni dobé a informovat ho/ji 0 vzniklé

situaci.

Mezi pracovniky je vzajemnd zastupitelnost. Zpravidla se zastupuji pracovnici v jedné

kancelafi. V ptipadé, Ze to neni mozné, je na dvetich kancelate uveden zéstup.

Socialné-pravni ochrana déti se mimo ufedni hodiny v pracovni dobé pracovnikd Odboru
socialnich véci, Skolstvi a kultury poskytuje predevsim v neodkladnych zalezitostech nebo po

domluvé klienta s koordinatorem/koordinatorkou socialné-pravni ochrany déti.
Nepretrzita pracovni pohotovost

Mimo pracovni dobu pracovniki socidlné-pravni ochrany déti je zajiSténa pracovni
pohotovost vzdy po ukonceni pracovni doby pracovnikid a dale o sobotach, nedélich a

statnich a ostatnich svatcich. Jednotlivi pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti se
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stiidaji v tydennich intervalech. Od 20. 01. 2020 se stfidaji 3 pracovnici Odboru socialnich

véci Skolstvi a kultury.

Nepretrzita pracovni pohotovost je urcena k neodkladné pomoci a zajisténi neodkladné

péce.

Pracovni pohotovost je zajiSténa vzdy od pondé€li (od konce pracovni doby ptislusného
pohotovostniho pracovnika/pracovnice) do nésledujiciho pondéli (do zacatku pracovni doby

piislusného pohotovostniho pracovnika/pracovnice).

Pracovni pohotovost je pracovniky organu socidlné-pravni ochrany déti zajiStovana dle
interniho rozpisu sluzeb, ktery sestavuje vedouci Odboru socidlnich véci, Skolstvi a kultury
Megéstského ufadu Kalupy nad Vltavou na 6 tydni dopiedu. V pfipadé indispozice
pracovnika/pracovnice, ktery/a ma pohotovost, je zajiSténa zastupitelnost jinym/jinou
pracovnikem/pracovnici. O vSech zménach v rozpisu sluZzeb pracovni pohotovosti informuji
pracovnici neprodlené vedouciho/vedouci Odboru socialnich véci, Skolstvi a kultury

Méstského uradu Kralupy nad Vitavou nebo zastupce/zastupkyni.

V ramci pracovni pohotovosti ma pracovnik/pracovnice k dispozici mobilni telefon, ktery
je uréen vyhradn€ k vykonu pracovni pohotovosti v rdmci socialné-pravni ochrany déti, a
slozku s diilezitymi kontakty pro vykon pracovni pohotovosti. Pracovnik/pracovnice ma
k dispozici notebook a ma zajisténo sluZebni vozidlo s fidicem Méstského Gfadu Kralupy

nad Vltavou.

V mobilnim telefonu, ktery je uréen pro pohotovost, jsou ulozena vSechna dilezita telefonni
¢isla na zdravotnicka zatfizeni, Policii CR, soudy, soudni vykonavatele, zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, détské domovy, jednotlivé zaméstnance socialné-pravni

ochrany déti a dalsi dilezita telefonni ¢isla na navazujici organizace ¢i osoby v evidenci.

Cislo pohotovostniho telefonu ma k dispozici Méstska policie Kralupy nad Vltavou a
Policie CR, kterda ho nepiredava dale, ale sama informuje pohotovostniho/pohotovostni
pracovnika/pracovnici.
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Pracovnik/pracovnice, ktery/a slouzi pohotovost, ma zajistén piistup do budovy Méstského
ufadu Kralupy nad Vltavou v kteroukoliv denni ¢i no¢ni dobu. Pracovnik/pracovnice organu
socialné-pravni ochrany déti vykonavajici pracovni pohotovost vzdy ohlasi Méstské policii
Kralupy nad Vltavou svou piitomnost v budové Méstského ufadu Kralupy nad VItavou s tim,
aby Meéstska policie Kralupy nad Vltavou zajistila ochranu odkdédované budovy. V piipadé
potieby ji pracovnikovi/pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti odkdduje a potom

zakdduje.

Nejbliz§i pracovni den informuje pracovnik/pracovnice vykonavajici pohotovost
vedouciho/vedouci Odboru socidlnich véci, Skolstvi kultury Méstského tradu Kralupy nad
Vltavou nebo zastupce/zastupkyni 0 vstupu do budovy. Vedouci Odboru socialnich véci,
Skolstvi a kultury Méstského tfadu v Kralupech nad Vitavou nebo zastupce/zastupkyni
informuje v ten den, kdy se o skutecnosti dozveédél, tajemnika/tajemnici Méstského tradu
Kralupy nad Vltavou nebo jeho zastupce/zastupkyni. Po dobu pobytu v budové Méstského
ufadu Kralupy nad Vltavou ma pracovnik/pracovnice socialné-pravni ochrany déti k dispozici
materidlné-technické zabezpeceni Odboru socidlnich véci, Skolstvi a kultury Méstského ufadu

Kralupy nad VItavou mimo faxu, ktery je umistén v podatelné méstského tfadu.

V ptipadg, ze pracovnik/pracovnice majici pohotovost provadél/a neodkladny ukon v dobé
pracovni pohotovosti, predava informace piislusSnému koordinatorovi/koordinatorce ptipadu
socialné-pravni ochrany déti v nejbliz§i mozné dobé (nebo dle dohody) tstné i pisemné. Dalsi
poskytovani socialné-pravni ochrany déti zajiStuje pracovnik/pracovnice dle spadové oblasti

Vv souladu se svou pracovni naplni.
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