Tento dokument vznikl v ramci projektu Vyhodnoceni a aktualizace Komunitniho planu
socidlnich sluzeb mésta Kralupy nad Vitavou a spdadového tzemi CZ.1.04/3.1.03/97.00040,
ktery je podporen z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a stdtniho rozpocétu CR.

Zkusenosti osob se zdravotnim
postizenim a pecujicich v mésteé
Kralupy nad Vitavou a okoli

Autor: Mgr. Petra Klvacova Ph.D.
Datum: Analyza je zpracovana ke dni 30. 11. 2014

” OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME

Ef ewopsicy | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST
[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




R U 1Yo o [PPSR 3
2 Charakteristika reSpPONAENTU........eeicueeiiiie it et e e rae e s ree e aee s 3
3 Celkova situace v Kralupech @ OKoli .....ccuveeiiiiiiiiiiie e 4
3.1 VYUZIVANE SIUZDY ..oiiiiiie et e e e s e e s s e e e e e 4
3.2 Pomoc rodiny a dalSich blizkych 0S0D .......cccuviiiiiiiiiii e 5
S T3 T e Tl 1Y/ o[ O PP PPRRURPPPN 6
3.4 COTUNGUJE OB coiieiiiei ettt e e e e e e s b ae e e e e nraeeeeanes 7
TR T 0o T 0 1= UL oY=V [ SRS 7
3.6  DalSi problémy zmifiované respondenty........cccccccuiieeeeiiiee e 8
4 Jednadni s inStItUCEMI/UTAAY ...ccvei it et e e e e e e sbe e e earee e 9
I 10 [V 4 = T2 1 V=T o VUSSR 10
"+ | [® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
evropsky ok ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



1 Uvod

Cilem této analyzy je popsat a zhodnotit zkuSenosti a nazory uZivatell socidlnich sluzeb v SO
ORP Kralupy nad Vltavou, kam kromé mésta Kralupy nad Vitavou patfi také mésto Veltrusy,
obec Nelahozeves a dalSich 15 mensich obci. Analyza si klade otazku, jakym zplsobem
celkova situace ve zkoumaném Uzemi (véetné nabidky socidlnich sluzeb, pfistupu
zodpovédnych instituci a Uradu, prostorového usporadani atd.) vyhovuje setrvani osob se
zdravotnim postizenim v domacim prostiedi, kde mohou svou situaci s pomoci ¢len(i rodiny
¢i jinych blizkych a s pomoci placenych socialnich sluzeb zvladnout. Vystupem by mélo byt
pojmenovani silnych a slabych stranek této situace v konkrétnich podminkdch SO ORP
Kralupy z pohledu respondentu.

Vyzkum byl proveden formou polostrukturovanych rozhovorli vedenych socialnimi
pracovnicemi nebo pracovnicemi komunitniho planovani. Celkem bylo v obdobi od ¢ervna do
zafi 2014 uskutec¢néno 12 rozhovorl. Vsechny rozhovory probéhly v domacim prostredi,
nebo v prostredi, které si respondenti vybrali. Rozhovory byly zaznamenany formou rucné
psanych pozndmek, které byly ndsledné prepsany do pocitace. Uréitym dopliikem tohoto
rozsahlejSiho Setfeni jsou tfi dotazniky vyplnéné seniory v obci Kozomin. Ty ddvaji dalsi
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mimo Uzemi mésta Kralupy.
2 Charakteristika respondentl

Vyzkum zachycuje nazory a zkusenosti dvou odlisSnych kategorii respondent(. Tou prvni jsou
osoby pecujici o osobu se zdravotnim postizenim, kterou je vétSinou jejich vlastni dité,
vjednom pripadé partnerka. Tou druhou jsou samy osoby se zdravotnim postizenim,
vétsSinou starsi lidé s jednim ¢i vice zdravotnimi problémy nebo hendikepy. Tyto dvé skupiny
maji z vétsi ¢asti odlisné zkuSenosti i potfeby, proto ma smysl o nich pojednavat samostatné
a pfipadné poukazat na momenty, v nichz se shoduji.

V jednom ptipadé byla respondentkou rozsahlejSiho rozhovoru seniorka (94 let), kterd nema
zadné zdravotni postizeni, ale pouze bézné zdravotni problémy souvisejici s vysokym vékem.
| ona vsak vyuzivd obdobné socidlni sluzby jako zdravotné postizeni (bydli vdomé
s pecovatelskou sluzbou, vyuziva sluzeb pecovatelek atd.).

V pripadé pecujicich se nej¢astéji jedna o matky, které pecuji s obrovskym nasazenim o déti,
vedle toho se Casto jesté vzdélavaji tak, aby svym détem, jejich problémim a potifebam co
nejlépe rozumély, a angazuji se i v rlznych osvétovych organizacich a aktivitach na pomoc
podobné postizenym détem. Je pozoruhodné, jak velkou energii do péce podle svych
vypraveéni investuji a Ze jsou to Casto jen ony samy, kdo takto vyrazné pecuje. Zaroven je
zajimavé a dUllezité, Ze témér nikde neni zminovana pomoc i spoluprace partnera.
V rozhovorech neni tento fakt nijak vysvétlen, mize tedy mit zcela odlisnd vysvétleni. Bud' se

S PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ovropsky | %, 7 ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



partner na péci nepodili vibec, ¢i v rodiné zcela chybi, nebo se podili pfedevsim svou
vydélecnou cinnosti a zZivi tak rodinu, ktera kvali péci o postizené dité zcela nebo z¢asti
postradd jeden ptijem. V takovém pfipadé ale neni tato forma podileni se na zvlddani péce
v rozhovorech reflektovana jako jeji pfima, ¢i dokonce nezbytnd soucast.

3 Celkova situace v Kralupech a okoli

Co se tyce socialnich sluzeb zaméfenych na osoby se zdravotnim postizenim a seniory, mésto
Kralupy nad Vltavou je zfizovatelem méstské pecovatelské sluzby, kterd poskytuje terénni a
ambulantni pecovatelskou sluzbu v domdacnostech klient(, respektive ve stfedisku osobni
hygieny a odlehcovaci sluzbu terénnim zplUsobem v domacnostech klientl. Pecovatelska
sluzba poskytuje na zakladé smlouvy s klientem celé spektrum standardnich sluzeb, pocinaje
dovozem obédd, pres uklid, pomoc s osobni hygienou, prani pradla, az po doprovod klient(
atd. Deklarovanym cilem pecovatelské sluzby je pomoci klientim co nejdéle setrvat v jejich
domdcim prostfedi. V mésté Kralupech funguji rovnéz dva domy s pecovatelskou sluzbou,
které jsou v majetku mésta a ve kterych méstska pecovatelska sluzba rovnéZ nabizi celé
spektrum svych sluzeb.

Farni charita, ktera ve mésté Kralupy plsobi, se zaméfuje na pomoc socialné
znevyhodnénym détem, neposkytuje Zzadné sluzby zdravotné postizenym ani seniorlim,
kromé socialniho poradenstvi. Charita provozuje azylovy dam.

3.1 Vyuzivané sluzby

Nejprve se zaméfime na to, které sluzby respondenti nejéastéji uvadéli jako ty, které
vyuZivaji.

Pecujici o osoby se zdravotnim postiZzenim

Mezi respondenty, ktefi pecuji o blizkou osobu, je mira vyuzivani sluzeb velmi rizna.
V nasem vzorku se objevil i jeden pfipad, kdy matka ditéte s téZzkou retardaci nevyuziva
vibec Zadnou socialni sluzbu a ani o tom neuvazuje.

K socialnim sluzbam, které respondenti naopak vyuzivaji nebo v minulosti vyuzili, patfi:

- Sluzby rané péce — néktefi rodice se o jejich existenci dozvédéli pozdé, jini je vyuzivali po
celou dobu, kdy to bylo mozné (tj. az do 6 let ditéte). Jedna se o sluzbu pUsobici mimo
Kralupy (napf. prazskd Diakonie).
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- Osobni asistence — sluzba, kterou vyuziva vice respondentl. Napf. jedna z respondentek
uvedla, Ze svému synovi platila osobni asistentku, kterd se mu vénovala ve Skole i ve
volném case. Doporucila ji vedouci pecovatelské sluzby, byli s ni spokojeni.

Dalsi sluzby nespadajici do oblasti socidlnich sluzeb:

- Pedagogickd asistence — na ZS nebyla samoziejmosti, musela si ji vyjednat matka ditéte,
Skola asistentce doplacela mzdu. Od té doby na Skole plsobila dal. Obecnym problémem
pedagogickych asistentl je jejich Spatné financni ohodnoceni. Asistuji-li pouze jednomu
ditéti, maji velmi maly Uvazek (napt. 0,2), a tudiz velmi nizky plat.

- Fyzioterapie, rehabilitace — je velmi ¢asto zminovana respondenty z obou dvou skupin
jako vyuzivana a pozitivné hodnocenad sluzba. Jedna se o placenou sluzbu, ¢astecné ji
hradi zdravotni pojistovna, zbytek si klienti doplaceji ze svého. Nejedna se o jedno
konkrétni pracovisté, respondenti dochazeji ¢i dojizdéji k rGznym fyzioterapeutim.

- Logopedie — rovnéz dllezitd, casto vyuZzivand a pozitivné hodnocena sluzba pro
hendikepované déti.

Osoby se zdravotnim postizenim

Iy

- Pecovatelskd sluzba — ti respondenti, ktefi Ziji v mésté Kralupy, vyuZivaji sluzeb tamni
méstské pecovatelské sluzby, to znamena rozvoz obédu, uklid, ndkupy, prani pradla i
dalsi fakultativni sluzby. Mira vyuzZivani se lisi, spoleénym jmenovatelem je vsak
spokojenost s témito sluzbami.

- Domy s pecovatelskou sluzbou — pfiblizné polovinu respondentt tvorili obyvatelé DPS.
Také oni vyjadfovali spokojenost s timto bydlenim i se sluZzbami, které jsou na néj
navazany. Rovnéz jim vyhovuje nepfretrzita sluzba v DPS a moZnost Ucastnit se kulturnich
a spolecenskych akci, které se v DPS uskute¢nuiji.

3.2 Pomoc rodiny a dalSich blizkych osob

Ve vétsiné pripadd se mohou pecujici i OZP spolehnout na vétsi ¢i mensi pomoc nékoho
z blizkych (pratel, pfibuznych). Mira pomoci je velmi rozdilnd a lisi se podle konkrétni rodinné
situace, zdravotniho stavu (typu postizeni), véku postizeného (o déti a mladistvé prirozené
pecuji rodice — vétSinou matky, velmi stafi seniofi jsou naopak Castéji odkdzani na pomoc
mimo rodinu). V nasem vzorku jsou zastoupeni jak pecujici, ktefi se o osoby se zdravotnim
postizenim staraji stoprocentné sami (matka duSevné retardovaného ditéte, manzel Zeny
s Alzheimerovym syndromem), tak i osoby se zdravotnim postizenim fungujici zcela nebo
témér bez pomoci pribuznych ¢i blizkych.
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Celkové lze fici, Ze pomoc rodiny a blizkych byla ¢astéji zaznamendna v pfipadé mladsich OZP
nez v pripadé senior(. Seniofi ¢astéji vyuzivaji placenych socidlnich sluzeb, blizci lidé pro né
funguji spiSe jako urcitd ,pojistka” pro pripad nepredvidané uddlosti. Jedna respondentka
napf. udrzuje kazdodenni telefonicky kontakt s kamaradkou bydlici na druhé strané mésta
(,,prozvanéji se”) jako urcitou variantu tisnové péce (vi o tom, Ze existuje, ale nechce ji).

3.3 Co chybi
Pecujici o osoby se zdravotnim postizenim

- Volnocasové aktivity — rodi¢e hendikepovanych déti by uvitali vice volno¢asovych aktivit,
do kterych by se déti mohly zapojit a mit tak moznost setkdvat se se svymi vrstevniky, i
s témi zdravymi, navazovat s nimi pratelské kontakty.

vy

Pro rodice dospivajicich déti je velmi dllezité, aby jejich déti nasly néjaké pracovni
uplatnéni a smysluplnou ndpln Zivota, kterou jim pravé prace v chranéné dilné maze dat.
Asi pred tfemi lety vznikl projekt chranéné dilny v Kralupech, ale kvili amrti jednoho
z inicidtorud se neuskutecnil.

- Denni/tydenni staciondr — néktefi respondenti si posteskli, Ze chybi stacionar pro déti po
skonéeni povinné skolni dochazky, ve kterém by bylo o déti postarano, pokud nemohou
byt kvuli svému postizeni doma samy, kdyzZ rodi¢e musi byt v zaméstnani. V minulosti
udajné uz byly snahy stacionar v Kralupech zalozit, mél byt uveden jako priorita uz i
v minulém KPSS, ale zatim k vzniku nedoslo.

- Informacni/kontaktni centrum pro pecujici o OZP — ziskavani informaci stale funguje spise
na osobni Urovni, pokud je rodi¢ schopny, vzdélany, umi pracovat s informacemi, mlze
navazat kontakty s institucemi, sdruzenimi, dalSimi rodici v podobné situaci a potfebné
informace si obstarat. Pokud tomu tak neni, k dlezitym informacim se $patné dostava,
nebo se o spousté véci viibec nedozvi. Stacil by jeden ¢lovék v rdmci ORP, na kterého by
se dalo v pfipadé potreby obratit szadosti o informaci, a on by dokdazal Zadatele
nasmérovat na vhodnou instituci, organizaci ¢i sluzbu.

- Chranéné bydleni — v soucasnosti jeho absenci nikdo z respondentl neresi, ale objevuje
se jako problém do budoucna.

Osoby se zdravotnim postizenim

- Pecovatelskd sluzba mimo mésto Kralupy - Jedna z respondentek (kvadruplegicka) vylicila
v rozhovoru svij pribéh o tom, jak se rozhodla asi pred 8 lety prestéhovat z Veltrus do
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Prahy, protoZze potfebovala celodenni pédi, kterou ji ve Veltrusech nebyl nikdo kromé jeji
rodiny schopen zajistit. Nechtéla byt zavisld na péci rodiny, proto si ve spolupraci
s centrem Paraple sehnala bezbariérovy byt v Praze, kde od té doby Zije.

- Dalsi respondenti, ktefi Zili ¢i ziji mimo mésto Kralupy, resi svou situaci az poté, co se
zhorsil jejich zdravotni stav, a to bud s pomoci vlastni rodiny, nebo prestéhovanim do
nékterého zafizeni (nejc¢astéji do DPS v Kralupech), kde jim mohou pomahat placené
pecovatelky .

3.4 Co funguje dobre
Pecujici o osoby se zdravotnim postiZzenim

Rodi¢e pecujici o déti se zdravotnim postizenim ve svém vyprdvéni spiSe poukazuji na
problémové situace a na bariéry, které je tfeba prekonavat, nez na dobre fungujici systém
péce.

Zdravotné postizeni

- Terénni pecovatelskd sluzba — respondenti nezminuji zadny problém pfi jednani
s peCovatelskou sluzbou. VSe je moiné v pfipadé potfeby domluvit a vyresit s pani
Beritovou (vedouci). Pomaha i s vyfizenim pfispévku na péci.

- Ddam s pecovatelskou sluZbou (DPS) — vétSina respondent( z této skupiny je jeho klienty.
Chvali si tuto sluzbu jako celek, nemaji kni zddné pripominky. Vyhovuje jim mira
sobéstacnosti, kterou jim poskytuje. Jsou samostatni, ale zaroverh mohou kdykoli pozadat
o pomoc. Mohou si vybirat jen ty sluzby, které jim vyhovuji. VétSinou vyuZivaji rozvoz
obéd, uklid, rehabilitace, aktiviza¢ni sluzby (vylety, kulturni akce apod.).

UZivatelé méstské pecovatelské sluzby vétSinou vnimaji finanéni naro¢nost socialnich sluzeb
jako prfimérenou.

3.5 Co nefunguje
Pecujici o zdravotné postizené

- Integrace postiZenych déti do vzdéldavaciho systému - z vyjadreni respondent(l vyplyva, ze
nefunguje (nebo jesté pred nékolika lety nefungoval) néjaky systémovy pristup k tomu,
jak jednat s rodici déti, ktefi chtéji své hendikepované déti zaclenit do béZzného kolektivu
materské skolky nebo skoly. Vse zaleZelo na benevolenci konkrétnich reditel( téchto
zatizeni a rodice stalo Casto velké Usili tyto predstavitele presvédcit o tom, aby jejich déti
prijali a pokusili se reflektovat jejich potreby. Z vypravéni respondentl vychazeji Kralupy
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celkové jako prostiedi, které pfriliS nepfeje integraci postizenych déti. Jedna
z respondentek to fika primo a doklada to kromé svych zkuSenosti z jednani s rediteli
Skol, ktefi byli vidy alespon z pocatku spiSe odmitavi ¢i nedlvérivi, také zkuSenosti
s psycholoZkou z poradny, ktera, aniz by dité s DS vidéla, rovnou doporucila rodi¢dm
zapis do specialni ZS.

- Pozitivné je vtomto sméru hodnocen pfistup ZS ve Veltrusech. Nejen, e pfijala
hendikepovaného syna jedné z respondentek, ale dokonce kvlli nému provedla stavebni
Upravy tak, aby mohl sSkolni prostory bez problému vyuzZivat.

- Prispévek na péci — rozhodovani o pfiznani ¢i nepfiznani, prodlouzeni ¢i odebrani
prispévku na péci je vnimano jako velmi individudlni a subjektivni, a tudiz nespravedlivé.
Nékteri jej neziskaji, nebo je jim odebran, jini s postizenim, které je z vnéjSiho pohledu
povazovano za stejné, nebo dokonce mensi, prispévek pfiznany maji.

Zdravotné postizeni

- Skutecnd sobéstacnost bez pomoci rodiny. Pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ktefi se
nechtéji nebo nemohou spoléhat na (neplacenou) pomoc svych blizkych, zarover ale
potiebuji celodenni asistenci, mlze byt problém zaplatit potfebnou péci z vlastnich
prijm0, a to véetné prispévku na péci. Samostatny Zivot takového ¢lovéka je tudiz velmi
narocny a stresujici. Alternativou je pouze zavislost na pomoci rodiny, instituciondlni
(ustavni) péce nebo néjaka forma sponzorské, darcovské ¢i dobrovolnické pomoci.

3.6 Dalsi problémy zminované respondenty
Pecujici o zdravotné postizené

- Bariéry pohybu — Bariérovost Ci ¢aste¢nd bariérovost nékterych Skolnich zafizeni
znamena nejen praktickd omezeni béhem dochazky, ale u déti s pohybovym postizenim v
nékterych pripadech i nutnost dojizdét za vzdélanim jinam. Napriklad Gymnazium
v Kralupech neni bezbariérové. Jedna z maminek to resi tim, Ze vozi syna na stfedni skolu
az do Kladna. Syn studuje dalkové, do Skoly dojizdi pouze na konzultace, vybrané
predndasky a na zkousky.

- Omezeni skolského systému — rodiCe déti se zdravotnim postizenim casto nardzeji na
problémy pfi integraci ditéte do Skolniho prostfedi. MUze se jednat o problémy
praktického charakteru, jako je pravé vyse zmin&na bariérovost. Casto se viak stale jedté
nardzi i na psychologické zabrany v podobé neochoty zodpovédnych osob pfijmout
postizené dité do béiné skoly, prizplsobit mu podminky tak, aby mohlo ve Skole
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fungovat atd. Podle jedné z respondentek napf. na kralupském gymnaziu nebyli ochotni
¢i schopni prizplsobit studium pro jejiho syna tak, aby ho mohl zvladat navzdory svému
fyzickému postiZeni. Jind respondentka, kterda ma syna autistu, vnima pracovniky ve
Skolstvi jako omezené, neschopné pochopit omezeni plynouci z konkrétni diagndzy a
pfizplsobit zplsob vyuky a zaddvani ukoll jeho potfebam. Dobrd zkuSenost je jen
s jednotlivymi konkrétnimi uciteli, jedna respondentka zminila celkovou dobrou
zku$enost se ZS ve Veltrusech.

- Prilisna byrokracie — Spatné nastaveny systém. Je tfeba vypliovat slozité formulare a
7adosti, ¢asto i opakované, zejména na Ufadu prace. Vicekrat respondenti zmiriovali
nesmyslnost opakovaného dokladani opravnénosti pobirdni prispévku na péci i v pripadé
diagndz, které nemaji Sanci na zménu k lepSimu.

- Chybi &dstecné uvazky pro pecujici — v Kralupech, ale samozifejmé nejen tam, chybi
podpora ¢astecnych uvazk(, které by umoznovaly tém, kdo pecuji o své blizké, tuto péci
lépe sladit s placenym zaméstnanim, které je pro né z mnoha dlvodud rovnéz dulezité.

Zdravotné postizeni

- Bariéry pohybu — ¢astym problémem, ktery respondenti zmifuji, je bariérovost, a to
nejen v jejich bezprostfednim okoli (napf. dim bez vytahu), ale i celkové ve verejném
prostoru Kralup. VétSina respondentl se nemlze pohybovat bez néjaké pomucky —
vozicku, choditka, francouzskych holi, takze je pro né problematicka jakakoli nerovnost —
schod, zvySeny obrubnik, dokonce i neopravené diry v chodniku nebo v silnici. Jedna
z respondentek konstatovala, Ze v Kralupech je celkové malo bezbariérovych mist, kam
by se jako vozi¢karka mohla bez problémi dostat (napf. Modra pasaz, Penny Market,
Tesco, knihovna jsou dostupné), naopak nékterd dulezitda mista nejsou dostupnd na
vozicku vibec (zdravotni stfedisko, ordinace nékterych lékarl atd.), prekdzeji schodisteé i
dverni prahy. V parcich jsou na cestach pisek a kaminky, které brani pohybu na vozicku.
Ndjezdy na chodnik by mély byt pozvolné, bez obruby, ale nejsou.

- Obava z pobytu v LDN - ti, kteti maji s pobytem v LDN v Kralupech zkusenosti, se boji,
aby se tam nedostali znovu. Kritizuji predevsSim necitlivy pfistup persondlu. Jedna
respondentka napfiklad popisuje, jak ji sestra ¢i socidlni pracovnice presvédcovala, aby
prodala byt a prestéhovala se do domova pro seniory, Ze sama Zit nemuze. Kdyz odmitla,
fekla ji dotyéna, Ze je hloupa. Totéz se délo i ostatnim pacientkdm. StéZovaly si vedeni
nemocnice, potom uz se to neopakovalo. Respondentka se také snazila pomahat lezicim
spolupacientkdm na pokoji, napf. davat jim napit nebo najist, kdyz k nim dlouho nepfisel
nikdo z personalu, ale sestra ji za to Udajné vynadala, fekla ji, Ze je nesnesitelna.
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4 Jednani s institucemi/urady

Jedndni s aredniky vétSinou respondenti hodnoti jako neproblematické. Tyka se to i
komunikace s Ufadem prace pti jednanich ohledné pfispévku na péci.

Jedna z pecujicich maminek se snaZila jednat s urady o vzniku chranéné dilny v Kralupech.
Rika, Ze pfisluna ufednice z Ufadu prace o jeji navrh nejevila zajem, chovala se odmérené.
Po této zkusenosti se se stejnou zadosti uz ani neobracela na méstsky urad. Srovndava to se
zkusenosti z blizkych Veltrus za byvalého starosty, ktery o projekt chranéné dilny mél zajem.

Néktefi respondenti zminfovali konkrétni negativni zkuSenosti s jednotlivci zastavajicimi
rizné pro né dulezité posty. Napfiklad jedna z maminek pecujici o dité s DS za svou nejhorsi
zkusenost oznacila rozhovor s détskou Iékarkou, kterd ji nevybiravym zplsobem doporucila,
aby své dité dala do Ustavu.

5 Shrnuti a zavéry

Z pohled( oslovenych respondentl na fungovani socidlnich sluzeb v SO ORP Kralupy nad
Vltavou a na Zivot osob se zdravotnim postizenim a téch, kdo o né pecuji, lze v této lokalité
vyvodit ndsledujici zobecnitelné zavéry:

e Celkovou spokojenost s Urovni socialnich sluzeb, s jejich nabidkou a finan¢éni dostupnosti
vyjadfuji spiSe ti respondenti, ktefi jsou klienty méstské pecovatelské sluzby, at uz ti,
Pochvaluji si miru sobéstacnosti, kterou jim vyuZivani pecovatelské sluzby dava, i
zvladnuti financnich narokd, které na né tyto sluzby kladou. DuleZité pritom je, Ze se
zpravidla jednd o klienty, ktefi jsou vétSinou seniorského véku, coz vyrazné predurcuje
jejich moznosti a potreby (vétSinu Zivota Zili produktivné, jejich stav se zhorsil az ve stafi,
pobiraji starobni dichod atd.).

e Tato cilova skupina uZivatel( socidlnich sluZeb je tudiz v mésté Kralupech dobie pokryta
prostfednictvim méstské pecovatelské sluzby a dvou domu s pecovatelskou sluzbou. To,
na co si jeji prislusnici stézuji, jde vétSinou nad ramec samotnych socialnich sluzeb —
bariéry pfi pohybu ve mésté (neopravené chodniky, Spatné resené najezdy, nedostatek
verejnych WC, umisténi |ékarskych ordinaci a jinych dulezitych instituci v nadzemnich
podlazich bez vytahU apod.), ¢i pfistup nékterych konkrétnich zainteresovanych osob
(personal v LDN, néktefi Iékafi ¢i urednici apod.).
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e Vétsi problémy, které by si zaslouzily hlubsi prozkoumani, maji patrné obyvatelé obci SO
ORP mimo samotné mésto Kralupy. Z verejné dostupnych zdroji (webovych stranek
obci, registru socialnich sluzeb MPSV atd.) nelze zjistit, zda v téchto obcich rovnéz plsobi
nékterd zregistrovanych pecovatelskych sluzeb. Z vypovédi respondentll, vcetné tfi
seniorl, ktefi vyplnili dotazniky v obci Kozomin, lze usuzovat, Ze se veSkerda pomoc
tohoto druhu soustfeduje pravé do mésta Kralupy, coz vede i k sestéhovavani
potfebnych OZP a seniorl do tamnich dom( s pecovatelskou sluzbou, jak o tom svédci
nékteré vypovédi respondentll. Naopak respondenti Zijici mimo Kralupy castéji uvadéji,
Ze o né pecuji rodinni ptisludnici a Ze zddnou jinou pomoc ¢i sluzbu nevyuzivaji. Soucasné
vSak také uvadéji napf., Ze se citi osaméle, Ze postradaji moZnost stravovani a aktivit
v blizkosti lidi stejnych zajmu.

e Svizelnou situaci zaZivaji ty osoby se zdravotnim postiZzenim, které by se chtély skute¢né
osamostatnit, to znamena nebyt zavislé ani na institucionalizované péci, ani na pomoci
svych blizkych — mit vlastni zaméstnani, bydleni, vyuZivat pouze placenych sluzeb osobni
asistence v zavislosti na svych potfebach danych mirou hendikepu. Ukazuje se, Ze je to
v soucasném systému prakticky nemozné, nebo spojené s velkym vypétim a stresem.
V nasem vzorku respondentl se objevila jedna mladsi Zena, kterd se s timto zamérem
odstéhovala z Veltrus, kde takovou moznost neméla, do Prahy. Tam se ji podafilo ziskat
bezbariérové bydleni s dostupnymi sluzbami osobni asistence i dalSimi sluzbami. Nyni
vsak zjistuje, jak je tento Zivot vyuZivajici pouze placené péce finanéné narocny navzdory
tomu, Ze respondentka pracuje a vyuziva plné prispévek na péci. Uvitala by tudiz, stejné
jako dalsi osoby v podobné situaci, néjakou radu nebo pomoc, at uz formou sponzoringu,
dobrovolnické ¢i darcovské pomoci. Citi se byt tlacena k tomu, aby se své samostatnosti
vzdala a stala se zavislou na néci pomoci a péci.

e Hendikepované déti maji oproti vySe uvedené skupiné tu vyhodu, Ze o né pecuji jejich
zdravi rodi¢e (zejména matky), ktefi na sebe zatim berou vesSkerou starost a
zodpovédnost, kterd s tim je spojena. U nékterych z nich je to dokonce spojeno s velkou
snahou o verejnou angaZovanost ve véci podobné postizenych déti s cilem zménit
celkovy postoj verejnosti a uradd k této skupiné lidi. Toto osobni nasazeni, které do
zna¢né miry kompenzuje nékteré systémové nedostatky péce o hendikepované, vsak
funguje zejména, dokud jsou tito hendikepovani ve véku déti a mladistvych. S
prichodem jejich dospélosti se situace vyrazné komplikuje. V Kralupech a okoli pro tuto
cilovou skupinu v souéasnosti chybi témér veskeré sluzby, které by hendikepovanym a
jejich rodinnym pfislusnikiim umozZnovaly situaci Iépe zvladat. To znamena denni di
tydenni stacionar, chranéné dilny ¢i chranéné bydleni. Za vSemi témito sluzbami je treba
dojizdét do Prahy, Mélnika ¢i jinam. Jako komplikovana se jevi rovnéz integrace déti do
Skolnich a predskolnich zafizeni, chybi i néjaka forma informacniho servisu na Urovni
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samospravy, ktera by pecujici vybavila uzite¢nymi informacemi a nasmérovala je na
instituce ¢i organizace, které jim mohou v jejich situaci pomoci.

Jako obecnéjsi problém se z pohledu pecujicich respondentl jevi celkové nizka mira
integrovanosti verejného prostoru Kralup vici hendikepovanym, kterd se projevuje na
urovni Skolnich zafizeni, volnocasovych aktivit i v pfistupu nékterych arednik(, 1ékarq,
zdravotnikd ¢i jinych zainteresovanych osob (viz nékteré konkrétni priklady uvedené
vyse).
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