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Tento pldn vznikl v rdmci projektu Vyhodnoceni a aktualizace Komunitniho pldnu socidlnich sluZeb
mésta Kralupy nad Vitavou a spddového tizemi CZ.1.04/3.1.03/97.00040, ktery je podporen
z Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a stdtniho rozpoctu CR.

1 UvoDpNisLovo

Mili ¢tenafi, vaZzené obcanky a vaZzeni obcané!

Drzite v ruce Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Kralupy nad Vitavou. Je to asi
nejsouborné;jsi a nejdlkladnéjsi material, ktery byl na téma socialnich sluzeb, a socialni
tématiky vlbec, v naSem mésté zpracovan. Podilela se na ném velka skupina renomovanych
odborniku, ktefi maji s touto tematiku zkusenosti z fady mést po celé republice a patfi

v oboru mezi ty Sikovné a znalé véci. A nejen to. Pti praci jim byly vyznamnymi

socialni, Skolské, kulturni, zdravotni i bezpecnostni, témto oblastem rozumi a byli ochotni
pfi tvorbé planu pomoci a angazovat se v ném.

Plan tedy neni jen dokumentem mapujicim vSechny Siroké socialni oblasti ve mésté, je
i pomocnikem a prlivodcem pro obcany — dospélé i déti - ktefi takovéto sluzby potrebuiji
nebo potifebovat mohou.

VSem autorim a jejich spolupracovnikiim za to patti velké podékovani.

Petr Holecek

starosta mésta Kralupy nad Vltavou
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2 PRUBEH PLANOVANI SOCIALNICH A NAVAZNYCH SLUZEB NA UZEMI
MESTA KRALUPY NAD VLTAVOU A SPADOVEHO UZEMI

Planovani navazovalo na proces komunitniho pldnovani, které mésto Kralupy nad Vitavou
zahadjilo jiz v fijnu 2006. Mésto zpracovalo svij prvni komunitni plan na obdobi 2007 — 2013.
V roce 2013 byla zahajena aktualizace komunitniho planu s tim, Ze plan bude zahrnovat i
potreby z celé spadové oblasti Kralup nad Vltavou.

Na podzim roku 2013 byla aktualizovana Ridici skupina komunitniho planovani a byl sestaven
aktualni harmonogram pribéhu kli¢ovych aktivit.

Béhem podzimu roku 2013 byly osloveny vSechny obce ve spadové oblasti a byla jim
nabidnuta moznost zapojit se do procesu komunitniho planovani. VSechny obce, které
projevily o komunitni planovani zajem, byly navstiveny a byly zde provedeny strukturované
rozhovory s jejich zastupci s cilem ziskat aktudlni informace o tom, jaké jsou potreby jejich
obyvatel, zda vyuzZivaji socialni sluzby a jaké problémy v obcich fesi. Z téchto rozhovor( byl
zpracovan zaznam, ktery obsahuje vSechna potfebna data, ktera byla dale v procesu
pldnovani pouZita.

V tomto obdobi také probéhlo mapovani poskytovatel(i socidlnich a ndvaznych sluzeb ve
spadové oblasti Kralup nad Vltavou. Se vSemi mistnimi poskytovateli socialnich sluzeb (tzn.,
jejichz prevazna vétsina klientu je z oblasti Kralup nad Vitavou a jeho spadového Uzemi) byly
provedeny hloubkové rozhovory, které slouzily jako podklad pro planovani. Vystupem
tohoto mapovani je Analyza poskytovatell socidlnich sluzeb.

Soubézné s témito ¢innostmi probéhlo vyhodnoceni platného komunitniho planu, na zakladé
kterého se provedla SWOT analyza a byly definovany zakladni oblasti, které byly vnimany
jako dllezité pro dalsi zkoumani.

Na zakladé téchto podkladd byl definovan Akéni plan pro rok 2014, ktery obsahoval vsechny
kroky, které by mély v roce 2014 probéhnout, aby mohl byt sestaven plan na dalsi obdobi.

V prvni poloviné roku 2014 probéhlo nékolik schlizek pracovnich skupin na predem urcena
témata, které bylo nutné vice specifikovat. Pro kazdou oblast (napf. pro seniory, rodinu, déti
a mladez) byl vybran garant z Gzemi, ktery pomahal téma zpracovavat a dale definovat.

V pribéhu tohoto obdobi se podafilo do procesu komunitniho planovani zahrnout vsechny
vyznamné poskytovatele socialnich sluzeb a vSechny vyznamné aktéry, které se v této oblasti
angazuji, tj. Urad préace i Méstskou policii.

Se vSemi aktéry byly provedeny hloubkové rozhovory, které pomohly praci v pracovnich
skupinach.

Na zakladé vystupl z pracovnich skupin se zrealizovaly strukturované rozhovory se zastupci
seniorl, osob se zdravotnim postiZzenim a osob pecujicich o své blizké. Na zakladé téchto
informaci byla zpracovana Analyza potieb osob se zdravotnim postizenim a osob pecujicich.



Soubézné byla zpracovana aktualni Sociodemograficka analyza pro spadovou oblast Kralupy
nad Vltavou, ktera slouzi jako podklad pro komunitni planovani.

Vzhledem k tomu, Ze pracovni skupiny definovaly jako zdsadni potfebu zajistit prevenci
kriminality mladeze a zajistit jim alternativu, jak travit volny ¢as, zrealizovalo se mapovani
potreb této cilové skupiny. Na zacatku probéhlo setkani s predstaviteli zakladnich a stfednich
Skol, které potvrdilo potifebnost analyzy. Soucasné Farni charita Kralupy nad Vitavou
zvazovala rozsiteni sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, tudiz probéhla
podrobna analyza potieb déti a mladeze. Jednim z podkladU byly skupinové rozhovory pfimo
ve Skoldch, kterych se Ucastnili Zaci druhého stupné. Dale probéhlo na podzim roku 2014
mapovani v terénu a rozhovory s détmi v ulicich. Veskeré informace byly zpracovany do
analyzy, ze které se ddle vychazelo pfi tvorbé opatteni.

Na konci prvni poloviny roku 2014 byly jasné definovany priority nového komunitniho planu,
které byly také Radou mésta schvéleny k dalSimu rozpracovani.

Od druhé poloviny roku 2014 se zacalo pracovat na jednotlivych opatfenich. Na zpracovani
se podileli vSichni, jichZ se opatfeni tykala. Snahou pfi zpracovani bylo, aby opatfeni, u
kterych jsou zfejmi realizatofi, byla pfimo jimi zpracovéna tak, aby pro né bylo snazsi jejich
monitorovani a vyhodnocovani. Jesté pred tim, nez byla opatifeni dana pro verejné
pfipominkovani, byli kontaktovani pfislusni odbornici z danych oblasti, aby se k nim jesté
pred zverejnénim vyjadfili.

Soucasné se od druhé poloviny roku 2014 zacal pripravovat Katalog poskytovatel( socialnich
a navaznych sluzeb a jeho elektronickd podoba. Podoba katalogu i informace, které bude
obsahovat, byly definovany jak na pracovni, tak na Ridici skuping, a vechny organizace,
které jsou do Katalogu zahrnuty, byly osloveny, aby poskytly aktualni data.

V bfeznu 2015 byl projednan pldn na jednani Ridici skupiny, doslo k jeho zvefejnéni na
strankach mésta Kralupy nad Vitavou a verejnému pfipominkovani. Po vyporadani
pripominek byl pfedloZzen Radé mésta ke schvaleni.



2.1 ORGANIZACNIi STRUKTURA PROCESU PLANOVANI SOCIALNiCH SLUZEB ORP KRALUPY NAD
VLTAVOU

GARANT PROCESU KPSS

Garantem procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Kralupech nad Vlitavou je
vedouci Odboru socidlnich véci, Skolstvi a kultury, ktera zprostifedkovava tok informaci mezi
volenymi orgdny mésta, fidici skupinou a dalSimi subjekty procesu KPSS a soucasné
poskytuje konzultace, data a pfipravuje materialy pro volené organy mésta souvisejici s KPSS.
V prabéhu aktualizace byla vedouci Odboru socialnich véci, Skolstvi a kultury Mgr. Eva
Ivanova.

METODIK PROCESU KOMUNITNiHO PLANOVANI

Metodik procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb cely proces metodicky vede,
doporucuje metodickou spravnost jednotlivych krok( v procesu a zajistuje odborné
informace pro dalsi ¢leny tymu. V pribéhu aktualizace bylo metodické vedeni zajisténo
Centrem pro komunitni praci sttedni Cechy, v zastoupeni Bc. Martinou Macurovou.

KOORDINACE

Koordinator komunitniho planovani socidlnich sluzeb ma na starosti zajisténi hladkého
prabéhu procesu, tj. ¢innost, kterd uvadi do vzdjemného souladu reseni jednotlivych ukol(,
personalni a ¢asové moznosti jednotlivych ¢len tymu.

Koordinace predpoklada dobrou znalost mistnich podminek a vyZzaduje prehled o
naplanovanych ukolech a terminech plnéni, souvislostech mezi nimi a mire rozpracovanosti
ukold. V prabéhu aktualizace byla koordinatorkou Mgr. Pavla Kurasova.

Konkrétné tato pozice zajistuje:

- aktualizaci a koordinaci procesu KPSS a koordinaci plnéni komunitniho planu, ma
prehled o vSech aktivitach procesu,

- kazdodenni ¢innost spojenou s KPSS, bézné administrativni prace, zpracovani zapisd,
archivaci materialq,

- organizaci formovani pracovnich skupin, setkavani pracovnich skupin a fidici skupiny,

- pripravu aktualizace Katalogu poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb,
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- organizaci verejného projedndni a propagacni akce, zpracovani zpravy o napliiovani
planu,
- spolupraci s metodikem komunitniho planovani.

’e

RiDICi SKUPINA

Ridici skupina je zastie$ujicim orgdnem komunitniho planovéni socialnich sluZeb. Je slozend
ze zastupcu uzivatell, poskytovatel( socidlnich a ndvaznych sluzeb, zadavatel( a dalSich
dotéenych subjekttl. Ukolem a pravomoci této skupiny je Fidit proces komunitniho pldnovani.
Ridici skupina schvaluje viechny dileZité kroky a dokumenty, které jsou v procesu KPSS
realizovany Ci pripraveny. Je odpovédna za zapojeni verejnosti, uzivatelll, poskytovatell a
zadavatel(, proto se v maximalnim mozném poctu ucastni dllezitych aktivit procesu.

Jednani fidici skupiny se Ucastni hosté, zejména odbornici a zastupci zainteresovanych
subjektl, koordinator, pfip. metodik.

Ridici skupina:

- je zodpovédnd za proces KPSS a naplfiuje principy a hodnoty komunitniho planovani,

- stanovuje cile a priority procesu KPSS,

- funguje na principu rovného postaveni vsech ¢lend,

- schazi se dle potreby, obvykle jednou za tfi mésice, nejméné vsak dvakrat do roka,

- zajistuje koordinaci celého procesu spole¢né s koordinatorem/kou,

- prenos informaci z fidici skupiny zabezpecuje Odbor socialnich véci, Skolstvi a kultury,

- monitoruje postup realizace projektu, navrhuje a pfipominkuje vysledky a ndméty
pracovnich skupin.

Clenové Ridici skupiny k 30. dubnu 2015

Petr Holecek — starosta mésta
Mgr. Eva Ivanova — vedouci Odboru socialnich véci, Skolstvi a kultury

PhDr. Milena Pencovd — Komise socidlni, zdravotni a prevence kriminality RM (2010 -2014),
Komise skolska a prevence kriminality (od roku 2014)

Zdenka Dvordkova — byvala feditelka Arcidiecézni charity Praha, pobocka Kralupy nad
Vitavou, do 31. 12. 2014

Mgr. Bohuslava Glasslova - feditelka ZS praktické Kralupy nad Vitavou

Barbora Kovarova - feditelka Farni charity Kralupy nad Vltavou



PRACOVNI SKUPINY

Pracovni skupiny navazovaly na predeslé planovaci obdobi, jednalo se o:

pracovni skupinu seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
pracovni skupinu rodina, déti a mladez
pracovni skupinu osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

Konkrétné se pracovni skupiny schazely na témata:

Krizové situace v rodiné

Preventivni aktivity - prevence kriminality, problematika zavislosti

Dostupné volnocasové aktivity pro déti a mladez

Podpora setrvani seniorl a osob se zdravotnim postizenim v domacim prostredi
Rodina a osoby v krizi

Problematika bezdomovectvi

Problematika bydleni

Jak stru¢né a srozumitelné informovat ob¢any o moznostech pomoci v Kralupech nad
Vltavou a blizkém okoli



2.2 HARMONOGRAM AKTUALIZACE

Podzim 2013:

Sestaveni Ridici skupiny komunitniho planovani a aktualizace harmonogramu
Osloveni viech spadovych obci a podrobné mapovani spadové oblasti

Osloveni vSech poskytovatell socidlnich sluzeb a zpracovani Analyzy poskytovatelt
navaznych a socialnich sluzeb

Vyhodnoceni pfedchoziho komunitniho planu

SWOT analyza

1-6/2014:

Zahdjeni Cinnosti pracovnich skupin

Zpracovani Akéniho pldnu na rok 2014

Zapojeni vSech aktérl do procesu komunitniho planovani

Zjistovani potreb seniorll a osob se zdravotnim postiZzenim, jehoZ vystupem je
Analyza

Mapovani potieb etnickych mensin, jehoz vystupem je Analyza

Zpracovani aktualni

Sociodemografické analyzy pro spadovou oblast Kralupy nad Vitavou

7-12/2014:

2015:

Definovani priorit komunitniho planu a jejich schvaleni radou mésta Kralupy nad
Vitavou

Zjistovani potteb déti a mladeze, jehoz vystupem je Analyza

Zahajeni zpracovani jednotlivych opatreni

Pfiprava na zpracovani Katalogu poskytovatell socialnich a ndvaznych sluzeb —
definovani podoby a obsahu

Vypracovavani jednotlivych opatfeni a jejich pfipominkovani
Tvorba Katalogu poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb
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2.3 ZAPOJENIi VEREJNOSTI DO AKTUALIZACE

V rdmci projektu byla zapojena verejnost na riznych drovnich. Konkrétné se jednalo o
zapojeni:

- poskytovatell socidlnich sluzeb,
- poskytovatell ndvaznych sluzeb,
- uzivatell rGznych druh( socidlnich sluzeb,
- zameéstnancl méstského uradu,
- dotcéené verejnosti,
- dalSich odbornika,
- politika.
Zapojeni verejnosti probihalo riznymi zplsoby:

- setkani pracovnich skupin - 8
- vramci analyz potfeb formou rozhovoru, dotaznik(, setkavani,
- pripominkovani dokumenta.

Zde nékolik cisel:

- probéhlo zhruba 47 rliznych forem setkani (pracovni skupiny, setkani se starosty
spadovych obci, individualni schizky s poskytovateli, individudlni schlizky s détmi,
mladezi, pecujicimi, rodi¢i s détmi, osobami se zdravotnim postizenim apod.),

- celkem se jednalo o cca 214 zapojenych osob, ddle v rdmci Analyzy traveni volného
¢asu déti a mladeze v Kralupech nad Vltavou spolupracovnici provedli skupinové
rozhovory s celkem 40 skupinami osob, tj. s dalSimi 153 respondenty.

2.4 VYHODNOCENi PLATNEHO PLANU

Jak je jiz uvedeno v Uvodni kapitole, prvni kroky sméfovaly k monitoringu a vyhodnoceni
platného planu. Vyhodnoceni bylo zpracovéno v prosinci 2013.

Podkladem pro vyhodnoceni bylo:

- informace od zaméstnanct Odboru socialnich véci, Skolstvi a kultury,
- rozhovory s poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb,

- setkdni pracovnich skupin,

- studium dostupnych strategickych dokument mésta.
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Vyhodnoceni se vénovalo pouze naplnénosti ¢i nenaplnénosti schvalenych aktivit,

nevénovalo se dopadu, kvalité a efektivité sluzeb, vzhledem k mife podrobnosti
rozpracovani.

Zpracované vyhodnoceni vychazelo z redlného priibéhu procesu planovani v predeslych
letech a ze zplsobu jeho zpracovani v letech 2007 — 2013.
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3 OBECNA CHARAKTERISTIKA ORP KRALUPY NAD VLTAVOU!

Administrativné je Kralupsko soucasti Stfedoceského kraje, byvalého okresu Mélnik
(spole¢né s ORP Neratovice). Kraj ma s ohledem na uzemi ORP Kralupy nad Vltavou fadu
kompetenci. V oblasti socidlnich sluzeb jde prfedevsim o fizeni krajské sité socidlnich sluzeb (a
de facto i pfidélovani financ¢nich prostiedk(l na poskytovani socidlnich sluzeb).

Obce s rozsirenou plsobnosti zajistuji pro obce ve svém spravnim obvodu vykon ¢asti
prenesené plsobnosti statni spravy. Jde o relativné malé regiony s pfirozenou spadovosti,
oproti byvalym okresiim jsou ,blize” svym ob¢anlim. V samostatné plsobnosti jsou
jednotlivé obce samospravné, nicméné v fadé pripadl je vyhodné dosahovat
koordinovaného a konsensudlniho postupu na tzemi celého spravniho tzemi ORP,

napf. pravé pfi rozvoji socidlnich sluzeb. Obce 1. stupné ¢asto nemohou mit kapacity na to,
aby mohly zajistit svym ob¢anim v nepfiznivé socialni situaci potfebnou podporu, nemaji
¢asto ani dostatecné financ¢ni zdroje. Na druhé strané ORP vykonavaiji fadu ¢innosti, které

s rozvojem socialnich sluZzeb pfimo souviseji, napf. vykon socidlni prace ve spravnim uzemi i
socidlné-pravni ochrana déti.

Soucdsti spravniho uzemi ORP Kralupy nad Vltavou jsou nasledujici obce: Dolany, Dfinov,
Hostin u Vojkovic, Chvatéruby, Kozomin, Ledcice, Nelahozeves, Nova Ves, Olovnice, Postfizin,
Ujezdec, Uzice, Veltrusy, Vojkovice, Viestudy, Zlon¢ice, Zlosyri.

ORP Kralupy n/V tvofi cca 30 % obyvatel okresu Mélnik, podil na Gzemi okresu je vsak nizsi.
Vyvoj poctu obyvatel |Ize povaZovat za velmi podobny okresnim hodnotam. A to véetné
prelomového roku 2006, kdy i v ORP Kralupy n/V doslo k ristu poctu obyvatel, ktery pres
zpomaleni v poslednich letech v dlsledku ekonomické krize pokracuje neustdle, podobné
jako v celém okrese Mélnik.

Samotné Kralupy n/V zaZivaly po témér celé obdobi spiSe populaéni stagnaci, pfipadné mirny
pokles poctu obyvatel, tento trend byl prerusen az v roce 2010, od té doby doslo nejen

k vyrovnani ztrat za predchozi 20leté obdobi, ale i k nar(istu po¢tu obyvatel o asi 1 000 osob
(tj. cca 5 %).

V zazemi mésta se nachazeji obce v rlznych velikostnich kategoriich s tim, Ze je zde
zastoupeno minimum obci s méné nez 200 obyvateli (celkem 1, dfive 2). Typicka obec ORP
Kralupy n/V Cita cca 500 obyvatel a zejména v poslednich letech zaznamenava prudky narlst
poctu obyvatel. Vyjimky v této souvislosti tvori Hostin a VSestudy, které leZi spole¢né

s Vojkovicemi alespon ¢asti v zaplavovém Uzemi Vitavy. Opacny extrém lze sledovat

vevs

sledovat narlsty v souhrnu vyssi nez 50 % puvodniho obyvatelstva.

1 zdroj: Ptiloha €. 1 tohoto dokumentu - Sociodemograficka analyza ORP Kralupy nad Vltavou.
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Uzemi spravniho obvodu ORP Kralupy n/V leZi v pfirozené atraktivni geografické poloze, co?
dokumentuji vyznamné migracni toky v uplynulych letech, i kdyz ponékud zastavené
v disledku ekonomické krize.

Samotné obyvatelstvo, prfestozZe starne, nevykazuje vyrazné negativni hodnoty, spise
naopak, migrace zajistuje relativné pozitivni strukturu obyvatel. To vSak neznameng, Ze by
starnuti obyvatel nebyl problém. Pouze zistava déle stabilni podil osob v seniorském véku,
v absolutnich hodnotdch roste a rist velmi pravdépodobné bude pokracdovat.

Je tak zfejmé, Ze v nasledujicich letech bude rist (i kdyz statisticky mozna skryté) pocet osob
v seniorském véku a s tim pocet osob vyzadujicich podporu ¢i pomoc druhych. Ze struktury
socialnich dat (pFispévek na péci) vyplyvd, Ze podpora bude potieba pfednostné v oblasti
pomoci v pfirozeném prostredi klientl jednak, protoze:

- klientd vyZadujicich nizsi miru podpory je nejvice,

- vétSinu podpory osobdm s vyssi mirou podpory pomoci terénnich a ambulantnich
sluzeb Ize zajistit také,

- rGst kapacit pobytovych zatizeni umérné rlstu obyvatel potencidlni cilové skupiny
neumozni zajistit finan¢ni zdroje pro poskytovani socidlnich sluzeb v naleZitém
rozsahu (ani terénnich a ambulantnich ani celoroénich pobytovych).

Migracni proudy obyvatel jisté prindseji pozitiva — pristéhovani mladsich obyvatel zpravidla
s primérnym ¢i nadpriimérnym socialnim statutem. MUzZe vsak také pfinaset problémy. Tim
nejbéznéjsim je koncentrace osob s prevahou podobnych charakteristik na jednom misté
(nemusi jit jen o ubytovny). Vystavbou sidlisté ¢i vznikem celé nové vesnice ¢i ¢asti mésta

s monofunkénim charakterem dochazi k tlaku na infrastrukturu mésta. Narazové se zvysuje
poptavka po materskych ¢&i zakladnich Skolach, aby v zapéti stejné rychle klesala. Pfi pohledu
na oblast socidlni mlze jit na jedné strané o zhorSovani socialni situace v emigracnich
oblastech méstskych sidlist v Kralupech n/V, na druhé strané o ,,prinik” méstského Zivota a
méstskych problém do plvodné (i stale) vesnickych obci.

Lze také sledovat, Ze migracni potencidl regionu zatim naplnén zifejmé neni. Po odeznéni
ekonomické krize lze predpokladat opét navyseni migracnich proudd zejména z hl. m. Prahy.
Vyjimkou budou povodnémi postizené oblasti okolo Vitavy, kde naopak zaplavové oblasti
postihl populaéni i ekonomicky atlum.

V ekonomickych statistikach sice Kralupsko za priimérem Stredoceského kraje zpravidla
mirné zaostava, to je z ¢asti dano silnymi regiony okoli Prahy a napt. Mladoboleslavska,
dil¢im zpUisobem také pritomnosti dominantniho ekonomického subjektu (Kaucuk). Naopak
intenzita kontakt( a pfilezitosti pro interakce (socidlni i ekonomické) s okolnimi regiony
(zdaleka nejen s Prahou) pfedstavuje velmi silnou stranku regionu, stejné tak posilujici
tercialni sektor ekonomiky.

V oblasti socidlnich charakteristik nebyly na Gzemi Kralupska sledovany nadpriimérné vysoké
Udaje. Presto zde existuji obyvatelé, ktefi zcela jisté vyZaduji pomoc, ¢i by mélo obcim na
uzemi ORP na poskytnuti pomoci témto osobam zalezZet:
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- zcela jisté seniorim a osobam se zdravotnim postiZzenim, jejichZ pocet bude ziejmé
stoupat, a to za 15 let o cca 50 %, pokud migracni toky nebudou vyraznéjsi, nez Cini
celokrajsky pramér,

- zcelajisté osobam v nepfiznivé socidlni situaci, migracni atraktivitu lze konstatovat i
u cilovych skupin, jako jsou cizinci, mensiny ¢i osoby bez pristresi,

- byl sledovan jisty Ubytek poc¢tu obyvatel v samotném mésté Kralupy n/V, zde proto
Ize identifikovat riziko zhorSovani socidlni situace v oblastech emigrace, zejména
panelovych sidlist ¢i fyzicky nevyhovujici zastavby,

- nezaméstnanost sice celkové nepfedstavuje vétsi problém, nez ¢ini oblast
stredoceského priméru, presto Ize sledovat narlist nezaméstnanosti v obdobi krize;
z hlediska dostupnosti dalSich center i moznosti pro ekonomicky rozvoj Kralupska a
jeho obyvatel Ize pfedpokladat, Ze mohou existovat zplsoby pomoci osobam bez
zaméstnani v pfekondvani bariér pfi ndvratu ¢i vstupu na trh préce.

Sociodemograficka analyza na Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Kralupy nad Vitavou je
k dispozici na strankdch mésta Kralupy nad Vltavou, v ¢asti vénované komunitnimu
pldnovani.

Obr.¢.1 Mapa SO ORP Kralupy nad Vitavou

SOORP KRALUPY
NAD VLTAVOU

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem

D Kralupy nad Vitavou

[ obce

katastraini izemi

Zdroj: www.czso.cz

15



4 ZAVERY ANALYZY POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB
POSKYTOVANYCH NA UZEMi ORP KRALUPY NAD VLTAVOU

Tato analyza se stdva jednou ze soucasti aktualizace planu.

4.1 HLAVNI z)ISTENi PROVEDENEHO SETRENI

V rdmci Kralup nad Vitavou a jeho spadového uzemi aktivné poskytuje socidlni sluzby 7
poskytovateld, 3 z nich zajistuji sluzby pro Sirsi piisobnost (pro vice krajl), a proto jsme se
zaméfili na zbyvajici 4 poskytovatele?, ktefi se zabyvaji poskytovanim socialnich sluzeb pfimo
v nami zkoumané oblasti a jejichZ pfevazna vétsina klientl je z mésta Kralupy nad VItavou
nebo z jeho spadovych obci.

Celkové je mozné konstatovat, Ze ve zkoumané lokalité je velice nizka koncentrace
poskytovatell socidlnich sluZzeb a neziskovych organizaci, které v socidlni oblasti plsobi.

Z tohoto dlvodu poskytovatelé socidlnich sluzeb a zaméstnanci Odboru socialnich véci,
Skolstvi a kultury vyuZivaji sluzby poskytované v blizkém okoli (pfedevsim Kladno, Mélnik a
Praha).

Hlavni problémy regionu

1) Nedostatecny pocet poskytovateli socialnich sluZzeb a jimi nabizenych sluzeb

V celém regionu je nedostatecny pocet poskytovatell socidlnich i ndvaznych sluzeb.
Tento problém vnimaji jak sami poskytovatelé, tak i zaméstnanci Méstského uradu.

2) Absence riiznych typl zafizeni nebo jejich nedostatecna kapacita
- Sluzby v oblasti psychologického a psychiatrického poradenstvi

Sluzby v této oblasti jsou vnimany jako zcela nedostatecné a velmi potrebné pro
znacnou cast uzivatell socialnich sluZzeb. UZivatelé musi za témito sluzbami dojizdét
do okolnich mést (prevazné do Mélniku) nebo do Prahy. Vzdalenost byva pro ¢ast
uzivatell limitujici i z finanéniho hlediska a tyto sluzby nevyuZzivaiji.

Sluzby v oblasti psychologického a psychiatrického poradenstvi by uvitali také
pracovnici Méstského uradu, Odboru socidlnich véci, Skolstvi a kultury jak pro své
klienty, tak jako nastroj pro efektivnéjsi a kvalitnéjsi praci, ¢i jako moznost
konzultace.

2 Analyza poskytovatel( socialnich sluzeb byla zpracovana ke dni 27. 4. 2014. Na za&atku roku 2015 probéhlo
slouceni dvou poskytovatell sluZeb v jednu organizaci, ale poskytované sluzby zUstaly zachovany.
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3)

4)

V dobé zpracovani této analyzy probihala jednani mésta Kralupy nad Vltavou se
Stfediskem pomoci ohroZzenym détem ROSA, aby poskytovalo své sluzby pfimo

v Kralupech nad Vltavou, ¢imz by doslo k zapInéni velké ¢asti chybéjici sluzby. Stejné
tak rozsifila svou plsobnost organizace Centrum D8, o.s. (spojeno s AZ centrem),
ktera poskytuje Sirokou Skalu socialnich a ndvaznych sluzeb v Roudnici nad Labem a
v pfipadé zdjmu by své sluzby nabizela i v Kralupech nad Vlitavou.

Socialni sluzby v oblasti bydleni (krizova lGZka, azylova llzka)

| pfes skutecnost, Ze ptimo v Kralupech nad Vltavou jsou provozovany dva azylové
domy pro matky s détmi a je zde také dim na pll cesty, vSichni osloveni odbornici se
shoduiji, Ze oblast bydleni je potfeba resit komplexné a rozsitit stavajici nabidku jak

z hlediska kapacity (v pfipadé azylovych dom), tak i z hlediska cilové skupiny
(moZnost azylového bydleni pro muze nebo celé rodiny) i z hlediska sluzeb (krizova
lGzka).

Ndavazna péce o osoby bez pristiesi, nocleharny

V mésté Kralupy nad Vltavou a jeho spadové oblasti nejsou Zadné navazné sluzby,
které by zajistovaly péci o osoby bez pfistresi a stejné tak zde nejsou k dispozici
nocleharny, které by mohly osoby bez pfistresi vyuzit. Celkové oblast péce o tuto
cilovou skupinu je vnimana jako nedostatecna a velmi potfebna.

Absence systému prostupného bydleni

V navaznosti na nedostatecné nebo chybéjici sluzby, jako jsou azylové domy nebo
krizova lGzka, se osloveni odbornici shodovali na tom, Ze v mésté Kralupy nad VItavou
je tfeba se zaméfrit na celkovy systém bydleni, ktery by umoznoval resit rlizné Zivotni
situace osob, které se ocitly v tiZivé situaci. Vzhledem k tomu, Ze ¢asto by se jednalo
pouze o zajisténi dostupného finanéniho bydleni, nespada tato oblast pfimo do
socialnich sluzeb, ale Uzce s ni souvisi. MoZnostmi, jak by bylo mozné fesit tyto
situace, se budou zabyvat odbornici v pracovni skupiné, protoZe v dobé zpracovani
analyzy nejsou zndmy dostatecné informace o bytovém fondu mésta Kralupy nad
Vltavou, ani o tom, do jaké miry je tento problém vniman jako zdsadni z hlediska
vedeni mésta.

Problematikou bydleni se dale zabyvala Agentura pro socialni zac¢lenovani, ktera
zacala na podzim roku 2014 v Kralupech nad Vlitavou pUsobit.

Nedostatek financ¢nich prostifedkl pro poskytovani sociadlnich sluzeb

Nedostatek financnich prostiedkl byva zasadnim problémem poskytovatel(
socialnich sluZzeb. Polovina se zapojenych poskytovatel(l uvadéla, Ze nema dostatek
financ¢nich prostfedk( ani na zajisténi stavajicich sluzeb, tudiz ani nemohou planovat
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jakékoliv rozsireni, i kdyz by bylo potfeba. Tito poskytovatelé nabizi sluzby socialni
prevence, coz jim prakticky neumoznuje ziskat finanéni prostfedky jinym zplisobem
nezZ ze statniho rozpoctu a rozpoctd mést. Sluzby socialni prevence byly v pfedchozich
letech financovany prostfednictvim Individualniho projektu Stfredoceského kraje a po
jeho ukonéeni se potykaji s velkymi problémy. Poskytovatelé byli nuceni ¢ast
zaméstnanc( propustit a minimalizovat poskytované socidlni sluzby. Poskytovatelé by
ze strany mésta Kralup nad Vltavou uvitali vétsi finan¢ni podporu, nez jakou jim
mésto doposud poskytovalo.

Organizace zfizend pfimo méstem resila predevsim nedostatek finanénich prostfedku
na rozsifeni sluzeb, coZ se snaZi fesit prostfednictvim predkladanych projekt(, napft.
z Humanitarniho fondu Stfedoceského kraje.

Obecné se osloveni odbornici shodovali v tom, Ze v socialni oblasti je dlouhodobé
nedostatek financnich prostfedku, pricemz néktefi uvadéli, Ze by uvitali jiné nastaveni
grantového fondu mésta. Tato problematika je samostatna oblast, kterou se budou
odbornici zabyvat v pracovni skupiné.
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5 ANALYZY POTREB

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny zavéry ze vsech analyz potreb, které byly
zpracovany jako podklad pro aktualizaci Komunitniho planu mésta Kralupy nad Vltavou a
spadového Uzemi. Analyzy byly zpracovavany v pribéhu roku 2014 a jejich plné verze jsou
dostupné na strankdch mésta Kralupy nad VItavou a na strankach Centra pro komunitni praci
stfedni Cechy a jsou pfilohou tohoto dokumentu.

5.1 ANALYZA TRAVENI VOLNEHO CASU NEORGANIZOVANYCH DETi A MLADEZE V LOKALITE KRALUPY
NAD VLTAVOU SE ZAMERENIM NA POTREBNOST VHODNYCH SLUZEB PRO TUTO CiLOVOU
SKUPINU

Vychodiskem pro zadani analyzy (vyzkumného Setfeni) byla potfeba zmapovat a popsat
skupiny déti a mladeze, u kterych je predpoklad, Ze se k nim vaze vyskyt socidlné rizikovych
jevu. Déle potfeba popsat situaci s ohledem na ovéreni predpokladd, indicii a skutecnosti,
které vyplyvaji z prace oddéleni socialni péce a jeho spisové dokumentace.

Cilem vyzkumného Setfeni je tak popis vyskytu déti a mladeZe v inkriminovanych lokalitach
mésta Kralupy nad Vltavou, projevi socidlné rizikového chovani a jev(, které primdarné
souviseji s détmi a mladezi. V rdmci vyzkumného Setfeni v terénu jsou dale popsany jevy,
které se v lokalité vyskytuji, ale primarné nesouviseji s cilovou skupinou déti a mladeze
(vyskyt ndvykovych latek, osoby bez pfisttesi, graffiti, projevy subkulturnich skupin,
nezabezpecené budovy apod.).

Vyzkumné Setfeni probihalo v mésté Kralupy nad Vitavou (dale také Kralupy ¢i Kralupy n/V),
nikoliv v celém Gzemi ORP. Divodem je fakt, Ze cilova skupina Setfeni se vyskytuje zejména
ve mésté, kde navstévuje Skoly a travi vyznamnou ¢ast volného ¢asu.

Harmonogram

V prvni fazi, tj. zari 2014, probéhl systematicky nezucastnény monitoring zaméreny na
hloubkové zmapovani vyskytu socialné rizikovych jevi a vyskytu cilové skupiny.

V druhé fazi, tj. fijen 2014, probihaly na zakladé vysledkd monitoringu skupinové rozhovory
s détmi a mladezi zamérené na traveni volného ¢asu s ohledem na bezpecnost a potfebnost
vhodnych sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

Vyzkumné metody
V ramci vyzkumného Setfeni byly pouzity nasledujici vyzkumné metody:

- systematicky nezucastnény monitoring celé lokality,
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- skupinovy rozhovor s détmi a mladezi v ulicich lokality (na vytipovanych mistech na
zakladé monitoringu).

Byly provedeny skupinové rozhovory s celkem 40 skupinami, tj. se 153 respondenty. Kazdy
rozhovor trval cca 20 minut a byl zaméren na 3 okruhy:

- Traveni volného ¢asu déti a mladeze
- Vnimani bezpecnosti v lokalité

- Potfebnost vhodnych sluzeb pro déti a mladez

Vzhledem k vysledkiim popsanym ve zpravé byla uvedena nasledujici doporuceni:

Aktivity pro neorganizovanou mladez

Nékteré déti a mladez travi volny €as pasivnim zptisobem v ulicich, nevyhledavaji zajmové
krouzky Ci jiné organizované aktivity, proto jsou pro né i nevhodné, respektive bariérové.
Tyto déti a mladez je proto pfirozené nenavstévuji, nevyuzivaji jejich nabidky. Dalsi bariérou
mohou byt finanéni ndroky na dané aktivity ¢i prostory.

Bylo by proto vhodné hledat alternativy, napr. v zptistupnéni stavajicich sportovnich hrist ve
volném case déti a mladeze (bud zcela zdarma, nebo za nizsi poplatek), dale v propagaci
mistniho nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, pripadné vystavbou néjakého pristfesku
(viz. venkovni prostor/hfisté pro mladistvé). Zaroven praci s détmi a mladezi v ulicich
podpofit realizaci terénniho programu (viz. terénni socialni prace s détmi a mladezi).

Legalni plochy na realizaci graffiti

Graffiti je pro fadu déti a mladeze v dobé dospivani pritazlivé. Zaroven ale jde o nelegalni
¢innost, proto by bylo vhodné uvazovat o zavedeni legalnich ploch pro tuto ¢innost.
Vhodnou plochou muzZe byt zejména okoli vlakové trati, pfipadné jind mista. Na vytipovani i
»,designu” budoucich legdlnich ploch je moZné spolupracovat pfimo se skupinou déti a
mladeze, a to prostfednictvim organizaci, které s touto skupinou pracuji, nebo skol ¢i v rdmci
procesu komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb, pfripadné formou ankety v mistech
setkdvani déti a mladeze.

Venkovni prostor pro mladistvé

Vybudovat venkovni prostor pro mladistvé - nejlépe ohranicena, z ¢asti zatravnénad plocha
s pfistfeSkem ci altdnkem umisténa ne zcela v bezprostfedni blizkosti mistni zastavby.
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Ptripadné by bylo zZaddouci vybavit soucasné fungujici hristé ¢i néjaky z park( pristreskem,
altdnkem nebo zdkoutim, a to pro pripad desté ¢i jako misto pro setkavani déti a mladeze,
které vykazuji znaénou miru potfeby soukromi charakteristickou pro obdobi dospivani.

Regenim by mohlo byt i vyjednani s mistnimi zakladnimi $kolami, v jejich blizkosti se
nachazeji sportovni hfisté, o jejich zpfistupnéni o vikendech ¢i mimo bézné oteviraci doby.

evvs

neorganizovanou mladez).

Bylo by ddle vhodné uvazovat i o vytipovani, potazmo budovani vhodnych mist ¢i prostor pro
outdoorové sporty, které jsou u fady ¢lenU cilové skupiny analyzy velmi oblibené.

Kromé toho by bylo vhodné diskutovat s détmi a mladezi, které vyuzivaji mistni skatepark, i
kdyz je pro né nevyhovuijici, o jeho mozné renovaci tak, aby pro né byl opét atraktivni.

Terénni socidlni prace s détmi a mladezi

Vzhledem k ptitomnosti rizikovych jev( v Zivotnim stylu fady respondent(, ktefi travi volny
¢as na ulici, by bylo vhodné realizovat terénni program pro déti a mladez3, a to nejlépe ve
spoluprdci s vybranou neziskovou organizaci, kterd ma s uvedenou socialni sluzbou
zkuSenosti. Vyhodou zavedeni terénniho programu, tedy plsobeni terénnich pracovnikl v
lokalité, je kromé vyhod vyjmenovanych v pozndmce i ziskani velmi efektivniho
y,informacniho kandlu” mezi Gradem (socidlnim odborem) a ,ulici”, tedy skupinou
neorganizovanych déti a mladeze.

Terénni praci lze realizovat bud bez zazemi, tzn. pouze ve formé pfitomnosti pracovnika

v ulicich, nebo se zdzemim v podobé stavebni buriky, maringotky, ktera je umisténa v lokalité
s nejveétsim vyskytem cilové skupiny. Funguje jako misto setkavani s pracovnikem, zazemi pro
drobné sportovni vybaveni ¢i spole¢enské hry, které jsou mladezi k dispozici apod. Vyhodou
mobilniho zazemi je moZnost premisténi v pripadé pfesunu cilové skupiny do jiné lokality.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez / otevieny klub pro mladé

3 Terénni socialni prace (streetwork) je forma socialni prace, ktera spo¢iva ve vyhledavani uzivateld v jejich
pfirozeném prostiedi, na ulici a v poskytovani socidlnich sluZeb (poradenstvi, doprovod do instituci,
situa¢ni a krizova intervence). Terénni socidlni pracovnik vyhledava uZivatele / zajemce o sluzbu, ktef{ patii
do cilové skupiny, nabizi jim poradenstvi, doprovod do instituci a pomoc pfi feSeni obtiZnych Zivotnich
situaci (problémy ve Skole, v roding, s kamarady, s drogovymi experimenty). Cilem terénni socialni prace je
iniciovat u mladych lidi pozitivni zménu v jejich Zivoté, ktera povede k omezeni negativnich jeva, které
souvisi s jejich zivotnim stylem. Pracovnici podporuji mladé lidi k aktivnimu a samostatnému feSeni
Zivotnich obtiZi, motivuji je k zapojeni do spoleCenského déni v misté jejich bydlisté a k aktivnimu traveni
volného Casu.
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UdrZet stavajici nizkoprahovy klub pro déti a mladez* Repsun (bezpeény prostor bez
alkoholu, drog a agrese, anonymni a bezplatny vstup, oteviraci doba ptizplisobena cilové
skupiné) pro mistni déti a mladez, ktery slouzi k smysluplnému traveni volného ¢asu a
poskytovani socidlnich sluzeb. Zaroven by ale bylo vhodné zamyslet se nad jeho Gcinnéjsi
propagaci, jelikoZ Fada déti a mladeze o jeho existenci nevi, nebo maji o jeho ¢innosti
zkreslenou predstavu. Zaroven by bylo vhodné pracovat i s pfedsudky déti a mladeze
tykajicich se pfitomnosti romské mensiny.

Ptripadné by néjaky dalsi otevieny klub mohl fungovat pti néjaké zdejsi zakladni Skole. Mohla
by byt oslovena neziskova organizace, ktera by dany klub provozovala mimo radmec zakona o
socialnich sluzbach. Podminkou je podpora ze strany mésta.

Terénni program s uzivateli navykovych latek

Terénni prace s uzivateli navykovych latek je ve mésté jiz zajiSténa (je realizovana organizaci
Semiramis 0.s.), ale vzhledem k vyznamnému vyskytu materialu k uzivani navykovych latek
na fadé mist (viz. kapitola 6.1.) by bylo vhodné iniciovat setkani poskytovatele programu a
zpracovatele analyzy a zastupcl mésta, kde by se vzajemné diskutovaly vysledky analyzy a
zkusenosti z ¢innosti drogového terénniho programu. Je otazkou, zda vystupem bude ¢asové
zintenzivnéni programu Ci rozsifeni lokality plisobeni nebo zména zplsobu provadéni
terénniho programu nebo zachovani stavajiciho stavu, jelikoz se ukaze jako dostatecny.

Informovanost déti a mladeze

| ptes pozitivni vysledek dotazovani na mozné zdroje profesiondlni pomoci v obtizné situaci,
ve které se mohou déti a mladez ocitnout, by bylo pfinosné diskutovat, jakou formu zvolit,
aby cilova skupina ziskala jesté vice informaci o profesionalnich formach pomoci, nez kterymi
disponuje.

Dale by bylo vhodné se zamyslet nad tim, jak zajistit ¢i podpoftit misto (prostor), kam by
cilova skupina neméla obavy pfijit a kde by ziskala potfebnou radu, tj. rychleji by se dostala
k ic¢innému zdroji pomoci (tuto funkci mize opét plnit nizkoprahovy ¢i otevieny klub).

Posileni bezpecnosti v lokalité

4 Nizkoprahovy klub pro déti a mladeZ je socidlni sluzba urcena détem a dospivajicim. Pracovnici
nizkoprahovych klubi poskytuji mladym lidem pomoc v obtiZnych situacich a také formou prevence usiluji
o to, aby mladi lidé obtiZné situace zazivali v co nejmensi mife a aby si byli védomi potencialnich rizik.
Nizkoprahovy klub neni ryze volnocasovy klub, volnocasové aktivity jsou pouze doplikem socialni sluzby,
prostiredkem, jak s cilovou skupinou snadnéji navazat kontakt a budovat vzajemnou divéru.

Nizkoprahové kluby jsou tak pro dospivajici zazemim, moznosti schazet se s vrstevniky a mistem pro vlastni
aktivity. Také jsou mistem, kde mohou bezplatné vyhledat radu a pomoc. Vyraz nizkoprahovy znamena
»dostupny pro ¢leny cilovych skupin®.
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Pfestoze vysledkem Setfeni je zavér, Ze policejni hlidky se v lokalité pohybuji a jsou zdrojem
bezpedi a ochrany, jedna se spiSe o denni dobu. Bylo by proto vhodné zintenzivnit
pritomnost policie i ve vecernich a no¢nich hodinach, a to zejména v rizikovych lokalitach
vyjmenovanych v analyze.

Spoluprace uradu s dalSimi institucemi v lokalité

Vzhledem k vyskytu nékterych rizikovych jevl a potfebnosti socidlnich sluzeb by bylo vhodné
diskutovat navazani intenzivné;jsi spoluprace Uradu (zejména tymu kurdtord pro déti a
mlddez apod.), neziskového sektoru, policie (statni ¢i nové i méstské), zakladnich (i
strednich) skol a dalSich instituci plsobicich v Kralupech zabyvajicich se problematikou déti a
mladeze, a to za Ucelem spoleéné koordinace ¢innosti vedouci k efektivnimu feseni dané
situace, a tim ke sniZeni vyskytu socialné rizikovych jevl v lokalité. Tato spoluprace by mohla
mit podobu napf¥. pravidelnych pripadovych setkavani (case management) ¢i pravidelnych
regionalnich setkdvani.

V soucasné dobé funguje v rdmci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb pracovni
skupina zabyvajici se oblasti prace s détmi, mladezi a rodinou, ktera je pravidelné
navstévovana rfadou vyjmenovanych subjektl, proto by se mohla stat vhodnou platformou
pro navazani a udrzeni spoluprdce zainteresovanych subjektl v Uzemi.

5.2 PROBLEMATIKA ROMSKYCH SPOLUOBCANU

Vychodiskem pro zadani vyzkumného Setfeni byla potifeba zmapovat a popsat problematiku

romské komunity Zijici v mésté Kralupy nad Vitavou z hlediska dostupnosti a kvality bydleni,
trhu prace, bezpecénosti, pristupu ke sluzbam a volného casu.

Cilem vyzkumného Setfeni je tak popis vySe uvedenych jevl z pohledu romské komunity,
respektive jejich ¢lend, ktefi byli kontaktovani v ulicich mésta. V rdmci vyzkumného Setfeni
v terénu byl cil nasledné rozsifen i o oblast protiromskych projev(.

Vyzkumné Setfeni probihalo v mésté Kralupy nad VItavou (dale také Kralupy ¢i Kralupy n/V),
nikoliv v celém uzemi ORP.

Harmonogram

V prvni fazi, tj. zari 2014, probéhl monitoring zaméreny na zmapovani vyskytu romské
mensiny v ulicich mésta.

V druhé fazi, tj. zari - fijen 2014, probihaly na zakladé vysledk( monitoringu rozhovory se
zastupci romské mensiny zamérené na oblast dostupnosti a kvality bydleni, trhu prace,
bezpecénosti, pristupu ke sluzbdm a volného casu.
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Vyzkumné metody
V rdmci vyzkumného Setfeni byly pouZzity ndsledujici vyzkumné metody:
- systematicky nezucastnény monitoring,

- polostrukturovany rozhovor se zastupci romské komunity v ulicich lokality (na
predem vytipovanych mistech).

Pracovnici provedli 12 rozhovorti s celkem 20 respondenty, tj. s 8 muZi a 12 Zenami. Kazdy
rozhovor trval cca 20 — 30 minut a byl zaméren na 6 okruh:

Dostupnost a kvalita bydleni

- Trh prace a kvalifika¢ni predpoklady
- Bezpecnost

- Pfistup ke sluzbam

- Volny ¢as

- Co je potfeba zménit

Shrnuti informaci ziskanych z vyse uvedenych rozhovora:

V oblasti bydleni prevlada ubytovani u soukromniku, déale byly uvedeny ubytovny, pronajaté
byty, ve 2 pfipadech dokonce vlastni bydleni. Nejhorsi hygienické podminky byly popisovany
na ubytovnach. Presto je vétSina respondentu s bytovou situaci spiSe spokojena a bydleni, az
na vyjimky, zvlada hradit. V souvislosti s bydlenim rada respondentd uvedla Spatnou socialni
a financ¢ni situaci, kdy schopnost hradit ubytovani je tzv. na hrané a existuje tu realné riziko,
Ze respondenti i se svymi rodinami mohou skondit na ulici bez stfechy nad hlavou.

Co se tyCe zaméstnani a trhu prace, 7 z 20 respondentl ma néjaké zaméstnani, vétsina ve
stavebnictvi, néktefi z nich pouze ve formé brigady. Zaroven je ale nutné uvést, Ze stejny
pocet je bez prace, tedy na Ufadu prace. Nékteré respondentky uvedly matefskou
dovolenou. V pfipadé otazky na spokojenost se zaméstnanim byly odpovédi zcela pfirozené,
tedy, ti, ktefi maji stalé zaméstnani ¢i jsou na materské (rodicovské) dovolené, jsou
spokojeni, u ostatnich jednoznacné prevladaji negativni pocity.

V oblasti bezpecnosti doslo k zajimavému vysledku, kdy vSichni respondenti se v lokalité citi
bezpecné. V fadé pripadl je to ale podminéno tim, Ze na urcita mista nechodi, vecery a noci
zGstavaji doma. Co se tyce otazky konfliktl ¢i kriminality v lokalité, az na 1 ptipad, Zzadny

z respondentl neuvedl pfimou zkusSenost. Byly uvedeny pouze drobné vytrznosti, ob¢asné
drobné konflikty v rémci souziti s vétSinovou spolecnosti apod.
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V otdzce vyuZzivani mistnich zdroji pomoci a pfistupu ke sluzbam je bohuzel znatelné mizivé
povédomi respondentd o mistnich organizacich. Vyjimkou je pouze ufad, zejména socialni
kurdtorka, dale byly zminény Farni charita a Poradna pro obcanstvi a lidska prava. Vzhledem
k uvedenému by bylo vhodné se zamyslet, jaké formy volit, aby mistni organizace, kromé
Uradu, vyuZzivali respondenti vice.

V oblasti traveni volného ¢asu nebylo zaznamendno zadné rizikové chovani ani dospélych
ani déti. Byly uvadény jak pasivni, tak aktivni formy. U déti prevladaly venkovni aktivity, u
dospélych prevladalo traveni spole¢né s détmi v parku, na hfistich apod.

V posledni otazce tykajici se pozadavku ¢i prani, co by bylo potieba zménit, uvedli
respondenti zejména oblast prace, dale zadluZeni a bydleni. Mimoto zaznéla i osobni prani
tykajici se souZiti s vétSinovou spolecnosti, zruseni heren ve mésté, zavedeni pozice romské
asistentky na uradé apod.

Na zavér je také duleZité uvést, Ze vétSinu rozhovort provazela urcita rezignace a
pesimismus respondentl pramenici z dlouhodobé sloZité socialni a financni situace.

5.3 ZKUSENOSTI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENiM A PECUJICICH V MESTE KRALUPY NAD
VLTAVOU A OKOLi

Cilem této analyzy je popsat a zhodnotit zkuSenosti a nazory uzivatell socialnich sluzeb v SO
ORP Kralupy nad Vltavou, kam kromé mésta Kralupy nad ViItavou patii také mésto Veltrusy,
obec Nelahozeves a dalSich 15 mensich obci. Otazkou, kterou si analyza klade, je, jakym
zplUsobem celkova situace ve zkoumaném Uzemi (véetné nabidky socidlnich sluzeb, pfistupu
zodpovédnych instituci a Uradu, prostorového usporadani atd.) vyhovuje setrvani osob se
zdravotnim postizenim v domdacim prosttedi, kde mohou svou situaci s pomoci ¢lend rodiny
¢i jinych blizkych a s pomoci placenych socialnich sluzeb zvladnout. Vystupem by mélo byt
pojmenovani silnych a slabych stranek této situace v konkrétnich podminkach SO ORP
Kralupy nad Vltavou z pohledu respondentd.

Vyzkum byl proveden formou polostrukturovanych rozhovor( vedenych vyskolenymi
tazateli. Celkem bylo v obdobi od ¢ervna do zari 2014 uskutecnéno 12 rozhovorl. Vsechny
rozhovory probéhly v domacim prostifedi nebo v prostredi, které si respondenti vybrali.
Rozhovory byly zaznamendany formou ruéné psanych poznamek, které byly nasledné
prepsany do pocitace. Uréitym dopliikem tohoto rozsahlejsiho Setfeni jsou tfi dotazniky
vyplnéné seniory v obci Kozomin. Ty davaji dalsi moznost nahlédnout do mozZnosti a potieb

vvvvvv

Z pohled( oslovenych respondentl na fungovani socialnich sluzeb v SO ORP Kralupy nad
VlItavou a na Zivot osob se zdravotnim postizenim a téch, kdo o né pecuji, v této lokalité, lze
vyvodit nasledujici zobecnitelné zavéry:
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Celkovou spokojenost s Urovni socidlnich sluzeb, s jejich nabidkou a finanéni dostupnosti
vyjadrfuji spise ti respondenti, ktefi jsou klienty méstské pecovatelské sluzby, at u? ti,
Pochvaluji si miru sobéstacnosti, kterou jim vyuzivani pe¢ovatelské sluzby dava, i
zvladnutelnost financnich narokd, které na né tyto sluzby kladou. DuleZité pritom je, Ze
se zpravidla jednd o klienty, ktefi jsou vétSinou seniorského véku, cozZ vyrazné predurcuje
jejich moznosti a potieby (vétsinu Zivota Zili produktivné, jejich stav se zhorsil aZ ve stafi,
pobiraji starobni dichod atd.).

Tato cilova skupina uZivatel( socidlnich sluzeb je tudiz v mésté Kralupy dobfe pokryta
prostiednictvim méstské pecovatelské sluzby a dvou domt s pecovatelskou sluzbou. To,
na co si jeji prislusnici stézuiji, je vétSinou nad ramec samotnych socialnich sluzeb —
bariéry pohybu ve mésté (neopravené chodniky, Spatné feSené najezdy, nedostatek
verejnych WC, umisténi lékarskych ordinaci a jinych dulezitych instituci v nadzemnich
podlazich bez vytahl apod.) ¢i pFistup nékterych konkrétnich zainteresovanych osob
(personal v LDN, néktefi Iékafi ¢i urednici apod.).

Vétsi problémy, které by si zaslouzily hlubsi prozkoumani, maji patrné obyvatelé obci SO
ORP mimo samotné mésto Kralupy. Z verejné dostupnych zdroja (webové stranky obci,
registr socialnich sluzeb MPSV atd.) nelze zjistit, zda v téchto obcich rovnéz plsobi
nékterd z registrovanych pecovatelskych sluzeb. Z vypovédi respondent(, véetné tfi
seniord, ktefi vyplnili dotazniky v obci Kozomin, Ize usuzovat, Ze se veskera pomoc
tohoto druhu soustfeduje pravé do mésta Kralupy, coz vede i k sestéhovavani
potiebnych OZP a seniorli do tamnich domu s pecovatelskou sluzbou, jak o tom svédci
nékteré vypovédi respondentl. Naopak respondenti Zijici mimo Kralupy castéji uvadéji,
Ze o né pecuji rodinni prislusnici a Ze zddnou jinou pomoc ¢i sluzbu nevyuzivaji. Souc¢asné
vSak také uvadeéji, Ze se napf. citi osaméle, postradaji moznost stravovani a aktivit

v blizkosti lidi stejnych zajmu.

Svizelnou situaci zaZivaji ty osoby se zdravotnim postizenim, které by se chtély skutec¢né
osamostatnit, to znamena nebyt zavislé ani na institucionalizované péci ani na pomoci
vlastnich blizkych — mit vlastni zaméstnani, bydleni, vyuzivat pouze placenych sluzeb
osobni asistence v zavislosti na svych potfebach danych mirou hendikepu. Ukazuje se, Ze
je to v soucasném systému prakticky nemozné nebo spojené s velkym vypétim a stresem.
V nasem vzorku respondentll se objevila jedna mladsi Zena, ktera se s timto zdmérem
odstéhovala z Veltrus, kde takovou moznost neméla, do Prahy. Tam se ji podafilo ziskat
bezbariérové bydleni s dostupnymi sluzbami osobni asistence i dalSimi sluzbami. Nyni
vsak zjistuje, jak je tento Zivot vyuZivajici pouze placené péce finanéné naroc¢ny navzdory
tomu, Ze respondentka pracuje a vyuziva plné pfispévek na péci. Uvitala by tudiz, stejné
jako dalsi osoby v podobné situaci, néjakou radu nebo pomoc, at uz formou sponzoringu,
dobrovolnické ¢i darcovské pomoci. Citi se byt tlacena k tomu, aby se své samostatnosti
vzdala a stala se zavislou na néci pomoci a péci.

Hendikepované déti maji oproti vySe uvedené skupiné tu vyhodu, Ze o né pecuji jejich
zdravi rodice (zejména matky), kteti na sebe zatim berou veskerou starost a
zodpovédnost, ktera s tim je spojena. U nékterych z nich je to dokonce spojeno s velkou
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snahou o verejnou angazovanost ve véci podobné postizenych déti s cilem zménit
celkovy postoj verejnosti a GUradl k této skupiné lidi. Toto osobni nasazeni, které do
znaéné miry kompenzuje nékteré systémové nedostatky péce o hendikepované, vsak
funguje zejména, dokud jsou tito hendikepovani ve véku déti a mladistvych. S
pfichodem jejich dospélosti se situace vyrazné komplikuje. V Kralupech a okoli pro tuto
cilovou skupinu v souc€asnosti chybi témér veskeré sluzby, které by hendikepovanym a
jejich rodinnym pfislusnikim umoznovaly situaci [épe zvladat. To znamena denni i
tydenni stacionar, chranéné dilny ¢i chranéné bydleni. Za vsemi témito sluzbami je tfeba
dojizdét do Prahy, Mélnika ¢i jinam. Jako komplikovana se jevi rovnéz integrace déti do
Skolnich a predskolnich zafizeni, chybi i néjaka forma informacniho servisu na Urovni
samospravy, ktera by pecujici vybavila uzitenymi informacemi a nasmérovala je na
instituce Ci organizace, které jim mohou v jejich situaci pomoci.

Jako obecnéjsi problém se z pohledu pecujicich respondent( jevi celkové nizka mira
integrovanosti verejného prostoru Kralup vici hendikepovanym, ktera se projevuje na
urovni Skolnich zafizeni, volnocasovych aktivit i v pfistupu nékterych urednikd, 1ékard,
zdravotnikt i jinych zainteresovanych osob (viz. nékteré konkrétni priklady uvedené
vyse).

PInd verze analyzy je v pfiloze €. 4.
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Vize

Zajistit obanim mésta Kralupy nad ViItavou a spadového Uuzemi dostupné, efektivni a
kvalitni socidlni sluzby odpovidajici jejich potfebam.
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Strategicka cast
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6 PRIORITNi OBLASTI ORP KRALUPY NAD VLTAVOU V SOCIALNI A
NAVAZNE OBLASTI >

Nasledujici strategicka ¢ast vychazi z pfedeslych krokd, tzn.:
- jednani pracovnich skupin,
- zavéry a doporuceni z analyz potreb,
- zavéry a doporuceni z analyzy poskytovatel( socialnich sluzeb,

- dil¢i jednani s vedenim mést a dalSimi aktéry.

Klicové zavéry jsou shrnuté ve SWOT analyze a ndsledné formulovany v prioritach mésta.
Priority mésta jsou stanoveny na obdobi 2015 —2019. Na jednotlivd obdobi budou
zpracovavany akéni plany. Pro obdobi 2015 — 2016 je zpracovan akéni plan v kapitole 6. 2. a
podrobné rozpracovan v ptiloze €. 6.

> SWOT analyza cilovych skupin, na které se plan zaméruje a propojujici analytickou a strategickou ¢ast dokumentu je
dostupna v pfiloze ¢. 5.

30



SWOT analyza systému pomoci na tizemi ORP Kralupy nad Vitavou

Silné stranky

Dobrd spoluprace s lékafri, se
Skolami, s organizacemi

v okolnich méstech (Mélnik,
Roudnice nad Labem, Kladno),
mezi poskytovateli sociadlnich
sluzeb a Méstskym Urfadem
Aktivni: Dam déti a mladeze,
Zakladni skola prakticka Kralupy
nad Vitavou

Blizkost Prahy (moZnost vyuZiti
rGznych zafizeni a poraden,
které jsou dopravné dostupné)

Slabé stranky

Maly pocet neziskovych organizaci
ve mésté

Absence komplexniho feseni na
sebe navazujiciho bydleni

Absence krizového bydleni
(kratkodobé ubytovani)

Absence socidlnich byt(l, azylového
domu pro muze a pro celé rodiny
Potfeba navyseni kapacity azylovych
dom

Absence navazné péce o
bezdomovce a nocleharny
Absence dalSich sluzeb pro seniory
(chybi domov dlichodcl a stacionar
pro seniory)

Absence poradenskych sluzeb pro
rodiny (chybi poradna pro
mezilidské vztahy, psycholog,
psychiatr, pravni poradna a
mediacni sluzba)

Chybi finan¢né dostupné
volnocasové aktivity pro déti a
mladez, pouze jedno nizkoprahové
zatizeni pro déti a mladez (potreba
zfidit druhé zafizeni)

Absence potravinové banky a sbirky
obleceni a véci do domacnosti pro
potiebné

Absence romského poradce a
komunitniho programu pro romské
déti

Prilezitosti

Zlepsit spolupraci s Ufadem
prace

Spoluprdce s okolnimi obcemi
Spoluprace s poskytovateli mimo
ORP

Vyuziti dotacnich tituli v dalSim
programovém obdobi

Hrozby

Narudst poctu bezdomovcl

v souvislosti se zménami souvisejici
s ubytovnami

Nedostatek financovani na
poskytovani socidlnich sluzeb
Nedostatek subjektl poskytujicich
socialni a navazné sluzby

Mala skala poskytovatel
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Komunitni plan socidlnich a ndvaznych sluzeb ORP Kralupy nad Vitavou
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6.1 PRIORITNi OBLASTI NA OBDOBI 2015 - 2019°

Podpora poradenskych a preventivnich sluzeb

Soucdsti Feseni riznych situaci obant souvisejicich s jejich téZkou Zivotni situaci jsou
poradenské sluzby rizného zaméreni. Rozsah poradenskych sluZeb je velmi Siroky a jeho
dostupnost je dilezitd. Jednd se o oblasti financniho poradenstvi, pravniho poradenstvi
apod. Je nutné v této oblasti reagovat na redlnou potfebu, dostupnost a spoluprdci.
Soucasné vychdzet z mistnich zdroja.

Podpora terénnich a ambulantnich sluzeb pro seniory a osoby se snizenou
sobéstacnosti

Oblast terénnich sluzeb je stfredem zdjmu vsech cilovych skupin. Soucasnd nabidka
terénnich sluZzeb nepokryvd potiebu v ramci celého uzemi a v potfebné sSkdle. V rdmci
priority dojde k navrZeni konkrétnich kroku, které povedou k zajisténi podpory oblasti
terénnich sluZeb.

Podpora sluzeb pro jednotlivce, rodiny, déti a mladez v krizi

Terénni prdce je dileZitou soucdsti prdace s osobami socidlné vyloucenymi a socidlnim
vyloucenim ohroZenymi. Problematika zahrnuje jak monitoring, zaméreni se na zdravotni
oblast, tak alternativni formy spoluprdce, jako je uklid okoli, kde se lidé bez domova
pohybuji apod. Jako jeden z mozZnych prostredkl prevence socidlné rizikovych jevi u déti
a mlddeZe je nejenom poskytovdni terénnich socidlnich sluZeb, ale i podpora
preventivnich programa realizovanych riiznymi zajmovymi sdruZenimi, neziskovymi
organizacemi zamérenymi na prdci s détmi ze socidlné slabych rodin a jinych.

UdrZeni a rozvoj bydleni pro osoby a rodiny v krizi

V oblasti bytové politiky je potrebné se zaméfrit na feseni bydleni v souvislosti se socidlni
problematikou. Hledat rfeseni pro ob¢any, aby méli moznost resit svou tizivou situaci
drive, neZ spadnou do socidlni sité. V ramci této priority budou navrZzeny konkrétni kroky,
jak udrZet soucasné sluzby a umoznit jejich uZivatelim ndvrat do béZného Zivota.”

Udrzeni kvalitnich pobytovych sluzeb

Pobytové sluzby jsou potfebnou soucdsti systému socidlnich sluZeb. Je potfebné udrZet
soucasné kapacity a zvysSovat jejich kvalitu na zdkladé skutecné poptdvky. Soucasné je

6 Sled priorit neurcuje jejich poradi.
7 Vzhledem k zahajeni ¢innosti Agentury pro socialni zaclenovani v Kralupech nad Vitavou v zafi 2014 byla ponechana
problematika bydleni k podrobnéjsimu zpracovani pravé Agenture, a to z dlivodu, Ze se jednd o souvisejici oblast.
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nutné podporovat samostatnost osob se zdravotnim postiZzenim a klicovou roli terénnich
sluZeb. Vazba na prioritu ¢.2.

6. Rozvoj informovanosti o socidlnich a navaznych sluzbach

Oblast informovanosti je na uzemi mésta Kralupy nad Vitavou a spddového tzemi
zajisténa riznymi formami, ne jednotné a vZdy srozumitelné pro ty, kterym je urcena.
Cilem této priority je propojit jednotlivé oblasti, zpracovat aktudini a srozumitelny
Katalog socidlnich a ndvaznych sluzeb a webovy portdl. Klicovd je jednoduchost,
srozumitelnost informaci o jednotlivych poskytovanych socidlnich a ndvaznych sluzbdch.

7. Podpora systémovych feseni v oblasti socialnich a navaznych sluzeb

Pro zajisténi kvalitnich a dostupnych sluZzeb pro ob¢any nachdzejicimi se v krizi je nutné
vénovat se systémovym resenim v jednotlivych oblastech. Konkrétné se tato priorita
zaméruje na udrZeni grantového systému, podporu spoluprdce jednotlivych subjekti a
udrZeni procesu komunitniho pldnovdni.

Takto definované priority byly schvéaleny Ridici skupinou a dale také 30.9.2014 Radou mésta
Kralupy nad Vltavou - usneseni ¢.: 14/23/6/07 RM. Po tomto schvaleni byly jednotlivé
priority rozpracovany do konkrétnich opatfeni. Podrobny popis jednotlivych opatfeni je

v pfiloze €. 6. Nasledujici kapitola uvadi opatfeni pro naplnéni jednotlivych priorit pro
obdobi 2015-2016.
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6.2 AKCNi PLAN — PRILOHA KOMUNITNIHO PLANU SOCIALNiCH A NAVAZNYCH SLUZEB MESTA
KRALUPY NAD VLTAVOU A SPADOVYCH OBCi NA 0BDOBIi 2015 - 2016

1. Podpora poradenskych a preventivnich sluzeb

1.1. UdrZeni kvalitniho odborného socidlniho poradenstvi pro celé tzemi ORP
1.2. Zajisténi sluzeb finanéni poradny

1.3. Hledani moznosti dostupnosti partnerské poradny

1.4. Hledani mozZnosti job poradny

1.5. Podpora preventivnich programi do skol

2. Podpora terénnich a ambulantnich sluzeb pro seniory a osoby se snizenou
sobéstacnosti

2.1. UdrZeni a rozvoj pecovatelské sluzby a podporeni rozsifeni do spadovych obci
2.2. Zajisténi dostupnosti odlehéovaci sluzby

2.3. Podpora rané péce

2.4. Podpora dostupnosti sluzeb denniho stacionare

2.5. Hledani moznosti zajisténi dostupnosti chranéného bydleni

3. Podpora sluzeb pro jednotlivce, rodiny, déti a mladez v krizi

3.1. UdrZeni a rozvoj nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
3.2. UdrZeni kapacit socidlné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi
3.3. Podpora sluzby socialni rehabilitace

3.4. Podpora nahradni rodinné péce

3.5. UdrzZeni a zkvalitnéni terénni prace s uzivateli navykovych latek
3.6. Zahdjeni terénniho programu pro déti a mladez

3.7. Rozvoj sluzby ,Satnik”

3.8. Rozvoj a zefektivnéni , potravinové banky”

3.9. Podpora zfizeni denniho centra

4. Udrzeni a rozvoj bydleni pro osoby a rodiny v krizi

4.1. UdrZeni kapacit sluzby diim na pul cesty

4.2. Udrzeni kapacit sluzeb azylového bydleni

4.3. Reseni dostupnosti azylového bydleni pro muze a pro celé rodiny
4.4. Zvysovani kvality a dostupnosti noclehdren

4.5. Zajisténi dostupnosti krizového bydleni

5. Udrzeni kvalitnich pobytovych sluzeb

5.1. ZvySovani kvality sluzeb domova pro seniory
5.2. ZvySovani kvality sluzeb domova se zvlastnim rezimem
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6. Rozvoj informovanosti o socidlnich a navaznych sluzbach

6.1. Pravidelnd aktualizace Katalogu poskytovatel( socidlnich a ndvaznych sluzeb
6.2. Vytvoreni a aktualizace webového portalu

7. Podpora systémovych feseni v oblasti socialnich a ndvaznych sluzeb

7.1. UdrZeni a rozvoj procesu KPSS

7.2. Udrzeni grantového systému mésta Kralupy nad Vltavou

7.3. Podpora spoluprdce s obcemi a dostupnost socidlnich sluzeb a pomoci v ramci ORP
7.4. Hledani moZnosti podpory dobrovolnictvi

7.5. Podpora rozvoje socidlniho podnikani
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7 ZpPUSOB MONITORINGU A VYHODNOCOVANI PLATNEHO PLANU

Komunitni plan pracuje se tfemi Urovnémi monitorovacich ukazatel(. V nejobecné;si urovni
jde o ukazatele udrZitelnosti procesu, které zajistuji pokraCovani zapocatého procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb na tzemi ORP Kralupy nad Vltavou.

V druhé roviné jsou vypracovany ukazatele dopadu vSech opatreni, které z komunitniho
planu vyplyvaji. Maji dlouhodoby efekt, méfitelny na konci a v prlibéhu procesu formou
prizkumu vhodné zvolenych indikatord dle dané oblasti.

Nejkonkrétnéjsi podobu maji ukazatele, které hodnoti pribéh a vysledky jednotlivych
opatreni. Nastaveni vysledk(/vystupt jednotlivych opatreni je uvedeno u kazdého opatreni
predkladaného planu.

Mimo jiné jednim z ukazatel(, jak proces komunitniho planovani funguje a pokracuje, jsou
setkdvani pracovnich skupin, ktera museji mit pfesna pravidla. Na uzemi ORP Kralupy nad
VlItavou budou probihat setkani pracovnich skupin na zakladé skutecné potreby, bude z nich
pofizen zapis a prezencni listina.

Setkani Ridici skupiny bude probihat minimalné 1x v roce. Z jednani bude pofizen zapis a
prezencni listina. Na kazdém setkani bude probihat kontrola plnéni zadanych ukol( z
minulého setkani.

Jedenkrat v roce bude zpracovana zprava o pribéhu plnéni planu — vyhodnoceni jeho
naplfiovani.
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PRILOHY:
1. Sociodemograficka analyza ORP Kralupy nad Vltavou
2. Finanéni analyza
3. Analyza poskytovatell socialnich sluzeb
4. Analyzy potieb obcéan(
5. SWOT analyzy jednotlivych skupin ob¢ant

6. AkEni plan na obdobi 2015 —2016
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