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Nejcastéjsi otazky a odpovédi

e Co je elektronicka aukce na vybér dodavatele energie?

Elektronickd aukce predstavuje moderni a transparentni zplsob hodnoceni dodavatelll, kdy jednotlivi
dodavatelé v internetové aukcni sini mohou v redlném case vylepSovat své nabidky a vyhrat tak soutéZzenou
zakazku.

e Je ucast v aukci pro obcany néjakym zplGsobem zpoplatnéna?
Ne, aukce je pro obcany zcela ZDARMA.

e Pokud nedojde ke sniZeni ceny oproti stavajicimu dodavateli, nebo dojde ke sniZzeni ceny pouze u
jedné komodity, musi ob¢ané uzav¥it smlouvy s vitéznymi dodavateli?

Nikoliv, uzavreni smluv zaleZi jen na vlli ob¢anli. Pokud nedojde ke sniZeni ceny oproti cené stavajici,
nemusi zakaznik uzavirat smlouvu novou. Pokud vsak dojde ke slevé pouze u ceny jedné komodity, mlze
uzavfit jen smlouvu na danou komoditu. Smlouvy jednotlivych komodit jsou na sobé naprosto nezavislé.

eV jakém terminu bude moiné zacit s odbérem energii od dodavatelQ, ktefi v e-aukci zvitézili?

Terminy zahdjeni odbéru od vitéznych dodavatell zéalezi na vypovédnich lhGtach smluv u stavajicich
dodavatell. U kazdého obc¢ana mohou byt tedy rlzné. Vypovédni lhiita u smluv na dobu neurcitou je 3
mésice a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

e Pokud ma ob¢an vice odbérnych mist, miiZe zapojit vSechna tato odbérna mista?

Do aukce sdruiujeme domdcnosti napti€¢ celou CR. Neni tedy problém zapojit do aukce jakoukoliv
nemovitost na uzemi CR.

o Jaké podklady jsou zapotrebi, aby se obé¢an mohl do aukce zapojit?

- kopie smlouvy vcetné pfipadnych dodatk( a vSeobecnych obchodnich podminek,
- kopie ro¢niho vyuctovani (souhrnna fakturace + detailni rozpis vyuctovani),

- Udaje o zplisobu plateb mésicnich zaloh na energie,

- podepsana smlouva mezi eCENTRE a ob¢anem.

o Mohou se ob¢ané ucastnit aukce, kdyz maji uzavienou smlouvu na dobu urcitou napr. do dubna
2016?

Ano mohou. Novad smlouva nabude Ucinnosti aZ po skonceni smlouvy stavajiciho dodavatele. Neradi
bychom poskodili stavajici smluvni vztah, coZ by mélo za nasledek finan¢ni sankce ze strany soucasného
dodavatele.
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e Kde mohou obcané zjistit, na jak dlouhé obdobi maji uzavienou smlouvu se stavajicim
dodavatelem, pokud to neni z jejich smlouvy zcela zjevné?

Tuto informaci jim musi poskytnout stdvajici dodavatel energie.

e Co vyuzitim této moznosti vybéru dodavatele pomoci aukce obcané kromé snizeni ceny jesté
ziskaji?

Kromé vyhodnéjsi ceny dojde také k narovnani smluv s dodavateli, které jsou v mnohych pfipadech
nejasné, nesrozumitelné a pro obcany nevyhodné nastavené. Nové smlouvy maji predem dany podminky a
fixni ceny na 24 mésicli. Smlouvy s vitéznym dodavatelem jsou pravnim oddélenim eCENTRE kontrolovany,
aby neobsahovaly Zadné nestandardni ustanoveni (napf. moZnost zmény ceny dodavatelem, skryté
poplatky nebo automatické prodluzovani).

e Co nastane po uplynuti doby sjednané v nové smlouvé z aukce?

Kazda domacnost si mlZe vybrat, jestli si vybere nového dodavatele sama nebo pujde s nami do dalsi
aukce. Standardnim procesem z nasi strany je opakovana péce o klienty. V dostatecném predstihu pred
uplynutim smlouvy budou obcané osloveni s moznosti opakovaného zarazeni do aukce a dalSiho soutézeni
cen energii.



